
Типовая системная архитектура промышленного

предприятия представима четырьмя основными

уровнями, отвечающими за поддержку задач страте�

гического, тактического и оперативного управления,

а также управления ТП. Указанные уровни соответст�

вуют иерархии управления промышленным предпри�

ятием. На каждом уровне обрабатываются разнооб�

разные данные (управленческие, технические, внут�

ренние, внешние и т.д.) и решаются различные зада�

чи, при этом отличаются и используемые аппаратно�

программные средства. Спектр задач, которые про�

мышленные предприятия решают с помощью ин�

формационных технологий (ИТ), очень широк и для

каждого предприятия уникален. Специфика отрасли

и тип производства конкретного предприятия, мас�

штаб бизнеса, места его ведения, позиции руководст�

ва определяют свои требования и ограничения на ис�

пользование ИТ. 

В зависимости от поставленных целей и задач

применяемые ИТ�решения варьируются от локаль�

ных программных продуктов, поддерживающих от�

дельные задачи и бизнес�процессы, до комплексных

решений, обеспечивающих консолидацию данных в

области всего жизненного цикла продукта. В послед�

нем случае системы управления предприятием, авто�

матизации производства, автоматизации проектиро�

вания продукции, автоматизации ТП и управления

данными об изделии объединяются в единое инфор�

мационное пространство, через которое осуществля�

ется обмен информацией, что обеспечивает макси�

мальный эффект от использования программных

продуктов. 

Выбор ИТ�решения для промышленного пред�

приятия – одно из важнейших мероприятий его выс�

шего руководства. От выбранного ИТ�решения зави�

сит успешность функционирования информацион�

ной системы предприятия, которая на протяжении

ряда последующих лет будет являться технической

платформой создания, поддержания и развития кон�

курентных преимуществ предприятия и обеспечения

его операционной эффективности.

Процесс выбора ИТ�решения является сложной

задачей и требует специальных знаний в области биз�

неса и ИТ, понимания целей внедрения, требований

к программным продуктам и их поставщикам, техни�

ческой компетенции, знаний классов систем и зало�

H
ttp

:/
/w

w
w

.a
vt

pr
om

.ru

� � � ! % � � � = � B � E   �   * � ! % X Y ; 9 6 6 ! ) � � 3

 � 	 � � � "  2 0 1 1

)������% (�%�…�� %��!��A
�=�� �����>
#�
������� �
��=�������>

На современном промышленном предприятии функционируют

автоматизированные системы, отвечающие за: управление ТП

(SCADA), оперативное управление производством (MES), а также

системы  управления производством верхнего уровня (ERP). Мак�

симальный эффект от использования всех этих систем можно полу�

чить только при наличии на предприятии единого информационно�

го пространства (ЕИП), через которое все эти системы оперативно и

своевременно могут обмениваться информацией. Кроме всех пере�

численных систем управления, традиционно формирующих произ�

водственную пирамиду, в ЕИП могут интегрироваться информаци�

онно�аналитические системы энергетического мониторинга и др.  

В последние годы на среднем и верхнем уровнях управления

предприятием помимо систем класса MES и ERP появились спе�

циализированные самостоятельные системы управления: основ�

ными производственными фондами (EAM), складом (WMS), усо�

вершенствованного планирования (APS), управления взаимодей�

ствием с клиентами CRM и т.д. 

Как не потеряться во всем этом многообразии и правильно

выбрать ИТ�решения для предприятия, описано в статье авт.

Калянова Г.Н. и Левочкиной Г.А.
Многообразие систем управления производством отражено в

статьях наших авторов:

• системы класса MES – авт. Горошков В.Ю.;

• LIMS�системы – авт. Дудников Е.Е. и др.; Терещенко А.Г. и др.;

• PDM�системы – авт. Кашенков А.В.;

• EAM�системы или информационные системы управления

ТОиР – авт. Антоненко И.Н. и Крюков И.Э.;

• SCADA�системы – авт. Никаноров В.Е.;

• системы корпоративного управления энергопотреблением

(corporate energy management – CEM) – авт. Иванов А.И.;

• системы планирования производства (Advanced Planning and

Scheduling APS) – авт. Котов И.Ю.;

• системы мониторинга показателей OEE (Overall Equipment

Effectiveness)/ DTM (Downtime Management) – авт. Шопин А.Г. и др.;

• системы управления складом (Warehouse Management

System – WMS) – компания LogistiX;

• ERP�системы – авт. Н.Г. Лисин.

Немного особняком стоит статья авт. Пальчунов А.В. и др., по�

священная описанию АСУ процессом строительства скважины.

Данная система не относится ни к одному из перечисленных клас�

сов ПО. Разработанная ООО "НВП Модем"  система уникальна по

своей функциональности и не имеет аналогов.
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женных в них методов и практик, рынка ПО и мето�

дологий внедрения. Принятие решения осуществля�

ется, исходя из множества требований, и для каждого

конкретного предприятия имеет свой индивидуаль�

ный характер. Однако имеется и ряд общих принци�

пов выбора, к которым можно отнести следующие:

• состав программных компонентов ИТ�решения

должен определяться актуальными потребностями

предприятия и его реальными возможностями;

• необходимо обеспечить соответствие ИТ�реше�

ния бизнес�целям и задачам предприятия, его биз�

нес�стратегии, определяющей целевое состояние

бизнес�процессов;

• внедрение программных продуктов и их моди�

фикацию следует рассматривать как процесс взаимо�

согласованных изменений информационной систе�

мы и предприятия, их сближающий;

• в проектах внедрения производится внедрение

не просто программных продуктов, а комплекса тех�

нологий, подкрепленного соответствующими про�

граммными и техническими инструментами, а также

нормативно�методическим обеспечением.

При этом должны быть учтены основные ограни�

чения: 

• финансовые: величина инвестиций в ИТ;

• временные, связанные с рыночной стратегией

предприятия, сроками внедрения;

• субъективные, связанные с человеческим фак�

тором: позиция руководства, отношение персонала к

автоматизации, необходимость его дополнительного

обучения, исполнительская дисциплина;

• технические: необходимость закупки вычисли�

тельной техники, наличие помещений для ее разме�

щения, ограничения по использованию определен�

ного оборудования и др.

Часто причиной неудачи проекта внедрения ИТ�

решения является неправильный выбор как конкрет�

ных программных компонентов, так и их поставщи�

ков. Известно немало примеров, когда внедрение тех

или иных ИТ�решений не принесло ожидаемого эф�

фекта из�за игнорирования бизнес�стратегии пред�

приятия и его бизнес�целей, отсутствия согласования

возможностей программных продуктов с текущими

потребностями бизнес�пользователей и их ожидани�

ями, отсутствия представления о целях внедрения,

слабой проработки технических вопросов.

Так на одном из московских предприятий пище�

вой промышленности при внедрении ERP�системы

среднего класса на этапе проектирования были про�

игнорированы вопросы типа "В проекте заложено 14

видов проводок, а у нас их более 80, как же нам рабо�

тать?". В итоге после потери 1,5 лет (и почти 1 млн.

долл. США) предприятие было вынуждено вернуться

к функционировавшей еще с советских времен систе�

ме собственной разработки и заняться ее развитием

под сегодняшние реалии. Да и тот факт, что ряд про�

ектов по внедрению длится уже более 10 лет и конца�

краю этому процессу не видно, говорит о многом!

Главные вопросы, которые необходимо рассмот�

реть при выборе ИТ�решения:

• Кому следует поручить выбор ИТ�решения?

• Каковы цели и задачи проекта внедрения?

• Каковы требования к ИТ�решению?

• Какова должна быть стратегия приобретения?

• Каковы рыночные возможности? 

• Как оценить предлагаемые программные про�

дукты, возможности поставщиков и другие факторы?

• Какова окупаемость инвестиций?

• Каким способом проводить выбор?

• Как внедрять выбранное ИТ�решение?

Выбор ИТ�решений может проводиться специа�

листами предприятия, консалтинговой компанией,

системным интегратором. Каждый из подходов име�

ет свои преимущества и недостатки. Никто лучше со�

трудников предприятия не знает его специфики, ре�

альных условий деятельности и требований основно�

го бизнеса. Однако консалтинговые компании и

крупные системные интеграторы имеют собственные

методологии выбора, готовые наборы критериев и

методики оценки программных продуктов и постав�

щиков, которые разрабатывались на основе опыта

многих проектов и лучших практик. При этом сис�

темные интеграторы обеспечивают не только выбор,

но и внедрение программных продуктов. Понятно,

что сформулированные исполнителем рекомендации

по выбору программных продуктов не могут быть

полностью независимыми и объективными. Тем не

менее, когда консалтинговая структура или систем�

ный интегратор входит в компанию, являющуюся по�

ставщиком продуктов и/или решений, лицензии и

внедрение которых стоят сотни тысяч и миллионы

долл., и в выработанных предложениях рекоменду�

ются только эти продукты независимо от особеннос�

тей предприятий – это нонсенс. С другой стороны,

у каждого специалиста есть свои пристрастия, из�

любленные продукты или подходы. Поэтому не сле�

дует думать, что нанимая внешних консультантов,

предприятие получает истину в последней инстан�

ции. Другое дело, что оно вправе рассчитывать на

профессионализм и приобретение лучших рекомен�

даций по решению своей проблемы. Отметим, что

консультанты лишь предлагают, а окончательное ре�

шение все равно должно быть принято руководством

предприятия, теми людьми, которым придется экс�

плуатировать выбранное ИТ�решение ни один год.

Если на предприятии разработана концепция ин�

формационной системы, то цели проекта внедрения

и основные требования к ИТ�решению в ней форма�

лизованы и могут быть взяты за основу. В случае ее

отсутствия необходимо проведение ряда работ, опре�

деляемых бизнес�стратегией предприятия, а именно:

анализ текущего состояния ИТ, оценка соответствия

существующих программных систем задачам бизне�

са, оценка степени готовности предприятия к авто�

матизации, разработка моделей бизнес�процессов

предприятия верхнего уровня, при этом глубина де�
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тализации должна быть достаточной для понимания

специфики предприятия. На основе полученных ре�

зультатов работ обосновывается необходимость при�

обретения, разработки или модернизации программ�

ных компонентов информационной системы, опре�

деляются очередность проектов внедрения, их цели

на уровне высшего руководства, исходя из стратеги�

ческих целей бизнеса, задачи проектов, а также раз�

рабатываются первичные требования к ИТ�реше�

нию, которые уточняются на следующих этапах. Вы�

полнение этих работ необходимо, чтобы предприятие

имело четкое видение необходимости проекта и пре�

имуществ, которые бизнес получит в результате его

осуществления.

Задача разработки требований является наиболее

трудоемкой частью работ. Это связано с такими про�

блемами, как сложность получения полной и исчер�

пывающей информации, наличие различных источ�

ников происхождения информации, противоречи�

вый характер требований, поступающих от различ�

ных специалистов, потеря управляемости требовани�

ями из�за их большого числа. В рамках данных работ

определяются границы проекта внедрения ИТ�реше�

ния, проводится детальное обследование предприя�

тия, уточняются и детализируются модели бизнес�

процессов. Основываясь на полученных данных, раз�

рабатываются требования к ИТ�решению. Требова�

ния разбиваются на две большие группы:

• функциональные, которые формируются на ос�

нове моделей бизнес�процессов предприятия. При

этом учитывается множество различных факторов,

например, сложность бизнес�процессов, технологи�

ческие характеристики, возможности взаимодейст�

вия с другими приложениями, ориентация на созда�

ние единого информационного пространства пред�

приятия;

• нефункциональные: требования к аппаратному

и программному обеспечению, необходимому для

развертывания программного решения, а также тре�

бования финансовые, правовые и законодательные, к

обеспечению конфиденциальности, к сопровожде�

нию, к поставщику и др.

Еще раз отметим, что требования к ИТ�решению в

каждом конкретном случае зависят от множества

факторов и являются индивидуальными для пред�

приятия. Тем не менее, существуют и общие, базовые

наборы требований к программным продуктам опре�

деленных классов и их вендорам, разрабатываемые

консалтинговыми и аналитическими компаниями,

которые используют их для анализа рынка. Напри�

мер, подобными исследованиями занимаются ком�

пании Gartner Inc. (отчеты Magic Quadrant,

MarketScope), Forrester (отчеты Forrester Wave). 

Системная архитектура предприятия может состо�

ять из программных компонентов различных видов:

настраиваемых тиражируемых программных продук�

тов (комплексных и локальных, отечественных и зару�

бежных), прикладных платформ и уникальных про�

граммных продуктов собственной и заказной разра�

ботки. Поэтому процесс выбора в общем случае пред�

ставляет собой анализ множества альтернатив. В этой

связи необходимо разработать стратегию приобрете�

ния программных продуктов (отвечающих выбранным

требованиям), включающую анализ вариантов ис�

пользования различных видов ПО для решения по�

ставленных задач, а также стратегию их приемки.

Программные продукты собственной и заказной

разработки обычно используются при уникальности

автоматизируемых процессов или отсутствии на рын�

ке программных продуктов требуемой функциональ�

ности. Каждое предприятие имеет свои особенности,

поэтому не бывает типовых тиражируемых программ�

ных продуктов, которые на 100% отвечают всем нуж�

дам заказчика. Наиболее полно всю специфику пред�

приятия и его уникальные процессы учитывают

именно заказные и собственные разработки про�

граммного продукта, в которых могут быть учтены

также интеграционные требования, в то время как

структура типового тиражируемого программного

продукта не всегда позволяет решить вопросы интег�

рации с другими эксплуатируемыми на предприятии

программными продуктами. Однако такие уникаль�

ные разработки характеризуются низкой расширяе�

мостью (могут не учитывать возможности расшире�

ния бизнеса предприятия), поэтому при изменениях

может потребоваться существенная модификация

программного продукта. Кроме того, в первый год

эксплуатации заказных и собственных программных

разработок, скорее всего, будет выявлено большое

число ошибок. Временные затраты на разработку и

внедрение уникального ПО, как правило, выше, чем

при использовании типового тиражируемого про�

граммного продукта, так как последние складываются

только из временных затрат на его выбор и внедрение. 

Обобщая рекомендации аналитических и ИТ�

компаний, а также практический опыт, можно сде�

лать следующий вывод: принятие решения о разра�

ботке программного продукта для нужд промышлен�

ного предприятия целесообразно в случае автомати�

зации уникальных процессов и отсутствия на рынке

типовых тиражируемых продуктов для решения по�

ставленной задачи, а также, если в уникальных про�

граммных продуктах реализуются новые и фирмен�

ные методы работы, обеспечивающие конкурентные

преимущества предприятия. Следует заметить, что

собственные программные разработки предприятий

не всегда соответствуют требуемому уровню качества,

поскольку разработка программных продуктов не яв�

ляется профильной деятельностью промышленных

предприятий. Поэтому при необходимости разработ�

ки уникальных программных продуктов лучше поль�

зоваться услугами специализированных ИТ�компа�

ний, которые обеспечивают контроль на всех этапах

разработки, гарантируют качество программного

продукта и его соответствие потребностям предприя�

тия.
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К числу типовых тиражируемых программных

продуктов, применяемых на промышленных пред�

приятиях, относятся системы следующих классов:

1. управления ресурсами предприятия (Enterprise

Resource Planning, ERP – планирование ресурсов

предприятия / Manufacturing Requirement Planning,

MRP II – планирование производственных ресурсов/

Material Requirements Planning, MRP – планирование

материальных ресурсов);

2. управления активами и фондами (Enterprise

Asset Management, EAM);

3. управления складом (Warehouse Management

System, WMS);

4. управления взаимоотношениями с клиентами

(Customer Relationship Management, CRM);

5. управления цепочками поставок (Supply Chain

Management, SCM);

6. управления персоналом (Human Resources

Management, HRM);

7. документационного обеспечения управленчес�

кой деятельности/ управления корпоративным со�

держимым (Enterprise Content Management, ECM);

8. управления эффективностью бизнеса (Business

Performance Management, BPM);

9. интеллектуального бизнес�анализа (Вusiness

Intelligence BI);

10. управления данными об изделии (Product

Data Management, PDM);

11. автоматизации инженерного труда: автома�

тизированного проектирования (Computer Aided

Design, CAD), подготовки автоматизированного про�

изводства (Computer Aided Manufacturing CAM), пла�

нирования ТП (Computer Aided Process Planning,

CAPP, средства инженерного анализа (Computer

Aided Engineering CAE);

12. производственные исполнительные (Manu�

facturing Execution System, MES);

13. диспетчерского управления и сбора данных

(Supervision Control and DATA Acquisition, SCADA).

Назначение основных классов программных про�

дуктов, их функциональные возможности и особен�

ности рассмотрены в [1]. К преимуществам примене�

ния типовых тиражируемых программных продуктов

относится высокая степень их зрелости, лучшие

практики и методы, заложенные в основу функцио�

нальности, возможности поддержки и обновления

версий силами поставщика. Кроме того, работоспо�

собность таких продуктов можно проверить на осно�

ве практического опыта внедрения на других пред�

приятиях. Однако при использовании типовых тира�

жируемых программных продуктов возможно воз�

никновение зависимости от вендора или его партне�

ра, неполный учет требований и частичная потеря

конкурентных преимуществ за счет необходимости

внедрения стандартных процессов и практик.

В качестве рекомендации можно отметить, что ти�

повые тиражируемые продукты целесообразно ис�

пользовать для автоматизации стандартных бизнес�

процессов в тех областях, где уникальные программ�

ные разработки не обеспечат конкурентных преиму�

ществ. Как уже отмечалось, тиражируемые про�

граммные продукты никогда не устраивают предпри�

ятия полностью, поэтому при их выборе необходимо

рассматривать вопросы адаптации и оценивать воз�

можные риски этого процесса. 

Типовые тиражируемые продукты представлены

на рынке программных средств как отечественными,

так и зарубежными разработчиками. Зарубежные

программные продукты ориентированы на хорошо

структурированную систему бизнес�процессов орга�

низации, опираются на наборы стандартов и лучших

мировых практик, но имеют более высокую стои�

мость по сравнению с российскими решениями. Как

правило, эти продукты представлены известными

мировыми брэндами, жизнеспособность которых

подтверждена мировым опытом. Российские про�

граммные продукты обладают более низкой стоимос�

тью и более полно учитывают национальные особен�

ности, российскую специфику. Но в ряде случаев

имеют более слабые функциональные возможности,

худшую переносимость и масштабируемость. 

Возможность использования зарубежной или оте�

чественной разработки должна оцениваться на осно�

ве анализа достоинств и недостатков в условиях кон�

кретного проекта. Определяющими критериями яв�

ляются функциональная полнота, технологические

параметры, локализация и адаптация к российским

условиям, стоимость, сложность сопровождения и

администрирования, опыт внедрения в России, на�

дежность вендора.

В качестве программных компонентов ИТ�реше�

ния могут использоваться комплексные продукты

(например, ERP�системы, комплексные интегриро�

ванные PLM (Product Lifecycle Management) реше�

ния), возможности которых максимально охватыва�

ют задачи предприятия, либо использоваться не�

сколько лучших в своем классе специализированных

программных продуктов, интегрируемых в единую

информационную систему. 

К преимуществам первого подхода относится от�

сутствие проблем в области интеграции, консолида�

ции данных, унификации пользовательского интер�

фейса, разграничения доступа, безопасности и др.

Комплексные ИТ�решения обеспечивают высокий

уровень надежности. Кроме того, вопросы сопровож�

дения и развития программных компонентов ИТ�ре�

шения обсуждаются и решаются с одним поставщи�

ком, в этом случае не требуется управления отноше�

ниями со многими вендорами или их партнерами.

Однако комплексные ИТ�решения – это сложные

многокомпонентные продукты, часто недостаточно

гибкие и трудно модифицируемые, обладающие вы�

сокой стоимостью, требующие больших затрат ресур�

сов при их внедрении.

Специализированные системы обладают более ши�

роким функционалом, применимым в конкретной об�
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ласти, проще в настройке и адаптации под специфику

предприятия, требуют меньших затрат ресурсов при их

внедрении, ориентированы на быстрый возврат инве�

стиций и обозримые сроки внедрения. Уровень разви�

тия современных ИТ позволяет успешно создавать ин�

формационные системы на основе подхода "лучший в

своем классе". Использование возможностей лучших в

своем классе специализированных систем обеспечи�

вает уменьшение совокупной стоимости владения

(TCO), повышает степень удовлетворенности пользо�

вателей, снижает риски. Многие территориально�рас�

пределенные компании, в состав которых входит боль�

шое число предприятий, часто применяют подход

"лучший в своем классе" из�за бюджетных ограниче�

ний и особенностей технической инфраструктуры.

Однако при его использовании неизбежно возникают

интеграционные проблемы. Кроме того, в этом случае

при сопровождении и развитии программных продук�

тов требуется управлять отношениями с несколькими

вендорами или их парнерами. 

В силу очень большого числа различных задач, ре�

шаемых с помощью ИТ на промышленных предпри�

ятиях различных отраслей, дать однозначный ответ о

предпочтительности комплексного подхода или ис�

пользования лучших в своем классе решений невоз�

можно. Как и в предыдущем случае, оценка должна

проводиться в условиях конкретного проекта. 

Развитие новых технологий в сфере ИТ оказывает

существенное влияние на предложения вендоров. На

рынке неизменно появляются новые продукты, свя�

занные с возникновением и развитием новых техно�

логий, которые также необходимо рассматривать и

учитывать в стратегии приобретения. Рассмотрим не�

которые из них.

Термин "облачные вычисления" (cloud computing)

стал использоваться на рынке ИТ с 2008 г. Концепция

облачных вычислений подразумевает предоставление

удаленных вычислительных мощностей, дискового

пространства и каналов связи заказчику. Этот подход

позволяет автоматизировать бизнес�процессы с по�

мощью: SaaS (Software as a Service) – предоставление

бизнес�приложения на платформе Web�технологий,

IaaS (Infrastructure as a Service) – предоставление ком�

понентов ИТ�инфраструктуры, PaaS (Platform as a

Service) – предоставление среды разработки бизнес�

приложений (разработка новых решений на базе об�

лачных платформ). Стремясь помочь предприятиям в

реализации преимуществ облачных решений, миро�

вые ИТ�лидеры и отечественные вендоры ПО расши�

рили свои продуктовые портфели для этого направ�

ления. Поэтому при разработке стратегии приобрете�

ния необходимо определиться, какой вариант приоб�

ретения ИТ�решения наиболее предпочтителен для

предприятия: инсталляция программного продукта

на вычислительных мощностях предприятия или его

приобретение по моделям SaaS, PaaS.

Другим направлением, которое необходимо рас�

сматривать при разработке стратегии приобретения

является анализ возможности использования на

предприятии ИТ�решений на базе открытого и сво�

бодного ПО. Преимущества свободного ПО с пози�

ций экономии затрат, независимости от поставщика

или разработчика решения, возможностей модифи�

кации решения и его масштабируемости без допол�

нительных лицензионных отчислений вызывают ин�

терес как у представителей бизнеса, так и органов го�

сударственной власти и других организаций. Переход

на свободное ПО поддерживается государством. В ча�

стности, Правительством РФ утвержден план перехо�

да федеральных органов исполнительной власти и

федеральных бюджетных учреждений на использова�

ние свободного ПО в 2011 – 2015 гг. В настоящее вре�

мя на рынке ПО есть предложения как свободных

бизнес�приложений, например, CRM�систем, сис�

тем документооборота, бюджетирования, управления

проектами и др., так и SCADA�систем с открытым

исходным кодом. Несмотря на то, что главными по�

требителями свободного ПО в России являются госу�

дарственные и силовые структуры, торговые компа�

нии, образовательные учреждения и здравоохране�

ние, имеются примеры его использования и в промы�

шленности: проекты развертывания и запуска

"1С:Предприятие" под управлением ОС Linux, проек�

ты создания корпоративных порталов. 

Стратегия приобретения должна содержать ана�

лиз возможностей использования свободного ПО в

части удовлетворения потребностей предприятия в

сравнении с альтернативной (несвободной) моделью,

оценку преимуществ и недостатков каждого подхода. 

После определения стратегии приобретения ИТ�

решения необходимо переходить к непосредственно�

му выбору конкретных программных компонентов.

Для этого должны быть разработаны окончательные

критерии выбора программных продуктов и их по�

ставщиков, определены методика оценки предложе�

ний и способ выбора, разработана необходимая доку�

ментация и проведены мероприятия, соответствую�

щие способу выбора. 

Обобщая различные подходы, можно выделить

следующие типовые критерии, применяемые при

сравнительной оценке программных продуктов и их

поставщиков:

1. Функциональная полнота и возможность под�

держки информационной модели предприятия.

2. Отраслевая специфика. 

3. Наличие инструментов разработки, позволяю�

щих дополнить отсутствующие функции, возможно�

сти самостоятельного развития продукта.

4. Масштабируемость.

5. Гибкость.

6. Стандартизация и открытость.

7. Архитектура и техническая платформа.

8. Сложность сопровождения и администрирова�

ния, уровень оказываемой поставщиком технической

поддержки.

9. Стоимость.
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10. Сроки внедрения.

11. Сроки и стоимость обучения персонала пред�

приятия.

12. Перспективы развития. 

13. Информационная безопасность.

14. Квалификация, опыт и надежность постав�

щика. 

Данный список критериев должен быть адаптиро�

ван и конкретизирован с учетом рассматриваемого

класса программного продукта и требований кон�

кретного предприятия. Критерии могут быть сгруп�

пированы в укрупненные группы, например, функ�

циональные, технические, финансовые, требования

к поставщику, что позволяет применять к разным

группам критериев различные методики оценки. От�

метим, что оценка функциональности программных

продуктов трудна для анализа, поэтому в этот про�

цесс можно включить оценку демонстраций систем

на основе заранее подготовленных сценариев, кото�

рые должны охватывать как ключевые автоматизиру�

емые бизнес�процессы предприятия, так и демонст�

рировать, как реализуется выполнение специфичес�

ких для предприятия задач. 

Группам критериев и каждому критерию обычно

присваиваются весовые коэффициенты – показатели

значимости для предприятия, отражающие их влия�

ние на достижение целей. Программный продукт и

поставщик оценивается по выбранным критериям в

соответствии с присвоенными весовыми коэффици�

ентами. 

Выбор конкретных компонентов ИТ�решения мо�

жет проводиться на внеконкурсной основе или путем

объявления конкурса, в процессе которого происходит

отбор программных продуктов и исполнителя по их

внедрению или разработчиков ПО. Подробно эти во�

просы изложены в [2]. На рынке консалтинговых услуг

представлено достаточное число предложений по ор�

ганизации и проведению выбора ИТ�решений, в наи�

большей степени отвечающих требованиям и страте�

гическим целям предприятий�заказчиков. 

Отметим, что компетентный выбор программных

компонентов ИТ�решения не обеспечивают автома�

тическое внедрение заложенных в них практик и ме�

тодов работы в деятельность предприятия. Любой

проект внедрения должен быть хорошо подготовлен,

чтобы избежать неудачи в его реализации. В этом

процессе немаловажное место отводится вопросам

планирования проекта. Состав и последовательность

исполнения работ проекта определяются конкретной

методологией внедрения и служат основой для пла�

нирования проекта. Методологии внедрения обычно

разрабатываются вендорами с учетом особенностей

их программных продуктов, а также сферы внедре�

ния. Рекомендуемые методологией подходы помога�

ют улучшить качество и повышают вероятность ус�

пешного внедрения с заданными критериями: бюд�

жет, сроки, результат.

Подводя итоги, порекомендуем проводить следу�

ющие мероприятия при выборе ИТ�решения:

• формирование команды специалистов, отвеча�

ющей за выбор ИТ�решения, планирование ее рабо�

ты, создание механизма контроля выполнения плана

работ;

• анализ деятельности предприятия, моделирова�

ние бизнес�процессов;

• аудит существующей информационной систе�

мы на соответствие целям и задачам бизнеса. Разра�

ботка концепции информационной системы;

• разработка требований к информационной сис�

теме;

• разработка стратегии приобретения ИТ�реше�

ния;

• разработка критериев выбора ИТ�решения; 

• разработка методики оценки предложений;

• подготовка конкурсной документации;

• объявление о проведении открытого запроса

предложений, конкурса либо рассылка информаци�

онного письма. Рассылка документации. Получение

предложений;

• оценка полученных предложений для решения

требуемых задач, отбор программных продуктов для

демонстрации работы;

• организация и оценка демонстраций программ�

ных продуктов;

• подготовка и проведение переговоров с постав�

щиками;

• подготовка заключения по выбору ИТ�реше�

ния;

• доработка контрактной документации;

• планирование мероприятий, связанных с внед�

рением, включая разработку предварительного плана

внедрения;

• описание и оценка возможных рисков, связан�

ных с внедрением.

Состав приведенных мероприятий не является ис�

черпывающим и содержит наиболее типичные рабо�

ты. В практической деятельности содержание меро�

приятий специфицируется для каждого конкретного

предприятия. 
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