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Производственная сеть – это совокупность объе-

диненных на принципах кооперации в рамках единого
информационного пространства технологических ре-
сурсов юридически независимых предприятий, спо-
собных координироваться для производства конечно-
го продукта или услуги. В настоящее время производ-
ственные сети организуются во многих отраслях про-
мышленности, например, автомобильная производст-
венная сеть может включать поставщиков кузова авто-
мобиля, двигателя, колес и др., а также предприятия,
занимающиеся сборкой этих комплектующих [1].

Однако для организации предприятий в произ-
водственную сеть требуется координация их взаимо-
действия и "понимание" друг друга, для чего необхо-
димо использование информационных средств, поз-
воляющих автоматизировать данный процесс. Для
решения данной задачи предлагается применять сле-
дующие подходы, подразумевающие управление зна-
ниями, контекстом, компетенциями.

Управление знаниями – это дисциплина, которая
обеспечивает интегрированный подход к созданию,
сбору, организации и использованию информацион-
ных ресурсов и доступу к ним. Эти ресурсы включают
структурированные БД, текстовую информацию (на-
пример, документы) и, что наиболее важно, неявные
знания и экспертизу сотрудников. Для представления
знаний в настоящее время широко используются он-
тологические модели – формализованное описание
предметной области.

Для интеллектуальных процессов, поддерживаемых
информационными технологиями, контекст определя-
ется как информация, которая может быть использова-
на для описания ситуации, в которой находится в дан-
ный момент некоторый объект [2]. Для системы управ-
ления знаниями в производственной сети применение
технологии управления контекстом необходимо, так
как в момент взаимодействия участников производст-
венной сети текущая ситуация может накладывать не-
которые ограничения на такое взаимодействие (напри-
мер, недоступность одного из участников, невозмож-
ность выполнения части задач участником). В описыва-
емом подходе контекст описывается в терминах онто-
логической модели предметной области.

Компетенции – это возможность выполнять биз-
нес-процессы, которые поддерживаются необходи-
мыми доступными ресурсами, практикой и деятель-

ностью, позволяющие компании предлагать свои
сервисы или продукцию [3]. Управление профилями
компетенций участников производственной сети
позволяет системе управления знаниями использо-
вать этих участников в качестве источников знаний.

Êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
По способу обращения к системе управления зна-

ниями различаются участники производственной се-
ти и пользователи, которые являются представителя-
ми этих участников (рис. 1). В момент регистрации
пользователя в системе для него создается профиль,
который содержит персональную, регистрационную
и системную информацию о пользователе, его пред-
почтения, выявляемые системой, отзывы о нем, а
также все действия пользователя в рамках системы.
Профиль пользователя позволяет специфицировать
и дополнять необходимой информацией запрос
пользователя и персонифицировать поток информа-
ции и знаний от системы управления к пользователю.

При регистрации участника производственной сети
в системе управления знаниями создается его профиль
компетенций, который содержит информацию об уча-
стнике, историю деятельности данного участника в
рамках системы управления знаниями, производствен-
ные предпочтения, отзывы о качестве выполнения того
или иного заказа. Профиль компетенций позволяет на-
иболее точно подобрать участника производственной
сети для выполнения требуемой операции или произ-
водства/поставки необходимых компонентов.

На рис. 1 показано взаимодействие пользователей
и участников производственной сети. Пользователь
участника i может послать запрос либо конкретному
пользователю участника j, либо получить информа-
цию из профиля компетенций участника j. Напри-
мер, пользователь участника i может посмотреть в
профиле компетенций производственные возможно-
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сти участника j, а также отзывы о качестве и своевре-
менности выполнения запросов участником j, сде-
ланных ранее другими пользователями. Затем напря-
мую с пользователем участника j он может обсудить
детали взаимодействия. Взаимодействие напрямую
может быть целесообразно тем, что участник произ-
водственной сети j может иметь некоторую секрет-
ную информацию, хранение которой в системе уп-
равления знаниями недопустимо, но она может быть
передана непосредственно участнику i или наоборот.

Также участник производственной сети i может
послать запрос напрямую участнику производствен-
ной сети j (без участия пользователей).

Концептуальная модель контекстно-ориентирован-
ной системы управления знаниями в производственной
сети (рис. 2) основывается на разработанной идее логи-
стики знаний [4]. Согласно концептуальной модели
контекстно-ориентированная система управления зна-
ниями реализует следующий сценарий для конфигури-
рования сети поставщиков некоторой продукции.

Пользователь задает запрос системе (1). На основе
этого запроса, онтологической модели предметной
области и текущей ситуации формируется контекст
(2), представляющий собой описание запроса поль-
зователя в терминах онтологической модели пред-
метной области. Онтологическая модель в системе
управления знаниями описывает основные понятия
производственной сети и связи между ними. В связи
с тем, что терминология, используемая пользовате-
лем при формировании запроса, может отличаться от
словаря онтологической модели, необходимо уста-
навливать соответствия между терминами, для этого
предлагается использовать синонимы. Термины за-

проса ищутся в онтологической модели предметной
области, а найденные фрагменты объединяются [5],
они и содержат релевантные запросу знания.

Картограмма знаний определяет связи между он-
тологической моделью (3) и источниками знаний (4),
что позволяет использовать разрозненные источники
различных компаний как одну распределенную базу
знаний. На основе картограммы знаний и формали-
зованного запроса пользователя из различных источ-
ников знаний извлекается та информация (5), кото-
рая необходима пользователю в рамках заданного им
запроса. В роли источников знаний могут выступать
БД, электронные документы и другие участники про-
изводственной сети.

Участник производственной сети, выступающий в
роли источника знаний, предоставляет системе сер-
висы для доступа к этим знаниям. Информацию об
этом участнике система получает из его профиля
компетенций. По этой информации данный участ-
ник может быть задействован системой для конфигу-
рирования сети поставщиков. В этом случае учитыва-
ется следующая информация из профиля компетен-
ций участников:

• производственные возможности, описывающие
продукцию и услуги, предлагаемые данным участником;

• производственные мощности, используемые
системой для определения загрузки производства
данного участника необходимой продукцией в требу-
емое время;

• прайс-лист, используемый системой для мини-
мизации затрат участника-инициатора запроса;

• производственные циклы, используемые для
определения времени, требуемого участнику – источ-
нику знаний для выполнения производства продук-
ции или реализации услуги.

Также учитываются предпочтения участника:
• время выполнения (долгосрочные либо кратко-

срочные проекты);
• объем работ (мелкосерийное или массовое про-

изводство);
• возможности (для участника может быть жела-

тельно при производстве продукции А, также произ-
водить и продукцию Б).

Местоположение участника производственной
сети используется для определения времени доставки
продукции, а также в зависимости от текущей ситуа-
ции (время года, наличие обильного выпадения осад-
ков, снежные заносы, местные праздники и т.п.) уча-
стник может быть недоступен.

Полученная от источников знаний информация
передается пользователю, причем на данном этапе
профиль пользователя используется для ранжирова-
ния представляемых результатов, на основе их реле-
вантности запросу и предпочтениям пользователя.

На рис. 3 показан пример системы управления
знаниями для автомобильной производственной се-
ти, разработанной в лаборатории интегрированных
систем автоматизации СПИИРАН. Пользователь
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проходит процедуру аутентификации и создает за-
прос. Система находит поставщиков для пользовате-
ля и предлагает ему посмотреть профили их компе-
тенций и предоставляет возможность для иницииро-
вания переговоров с предложенными поставщиками.
После чего пользователь выбирает оптимального для
его компании поставщика.

Çàêëþ÷åíèå
Разработанная модель контекстно-ориентирован-

ной системы управления знаниями в производствен-
ной сети повышает уровень координации между ее
участниками за счет использования подготовленной
заранее онтологической модели предметной области
и профилей компетенций ее участников. Профиль
компетенции участника производственной сети
включает информацию, которую участник предо-
ставляет для системы и информацию, выявляемую
системой управления знаниями на основе поведения
участника в рамках системы. Данная информация из
профиля компетенций может представлять большой
интерес для других участников, планирующих со-
трудничество с данным участником, и позволяет ав-
томатизировать процессы, протекающие в производ-
ственной сети.
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мет участие в модернизации узла озонирования и фильтра-
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пания "РТСофт" сконструировала, изготовила и постави-
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