
Ââåäåíèå
Российские предприятия наконец-то начинают

понимать необходимость не только автоматизации
технологий с помощью программных средств, но и
важность предварительной оценки стратегических
перспектив и ценности бизнеса  для всех заинтересо-
ванных лиц (клиентов,  владельцев, сотрудников,  по-
ставщиков). Анализ и оценка существующих бизнес-
процессов предприятия должна проводиться посто-
янно в режиме РВ. Это возможно при условии функ-
ционирования на предприятии процессной системы
управления. Для выполнения подобных работ требу-
ются особые технологии, методики и программные
средства. И, конечно же, подготовленные специалис-
ты, способные  поддерживать и развивать процесс-
ную систему управления, а также управлять измене-
ниями в условиях повышенной нестабильности
внешней среды.

Появление нового программного продукта в обла-
сти CASE-технологий – всегда событие для руково-
дителей проектов и аналитиков, профессиональных
разработчиков ПО и информационных систем. В
данной статье авторы рассмотрят нового игрока на
российском рынке CASE-средств – IDEF0/EMTool,
на базе которого можно предложить недорогое реше-
ние для разработки, внедрения  и сопровождения
процессной системы управления предприятием.

Îáùèå ñâåäåíèÿ
Пользователи BPWin (Сomputer Associetes) и

Design/IDEF (MetaSoftware), наверное, сразу обрати-
ли внимание на знакомую аббревиатуру в названии
продукта – IDEF0. Программный продукт
IDEF0/EMTool является инструментом для модели-
рования бизнес-процессов предприятий и организа-
ций в стандарте IDEF0. 

Вторая часть названия – EMTool – сокращение от
Enterprise Modeling Tool. Разработчиком русскоязычной
версии программного продукта является компания
"ОРИЕНТСОФТ" (г. Минск), основанная в 1994 г. и ре-
организованная в 2001 г. в иностранное предприятие ка-
надской компании ByKoncept, Inc. Поставляется про-
дукт на CD-диске с программным ключом. Комплект

поставки состоит из экземпляра системы, руководства
пользователя, пустой БД и БД примеров, лицензионно-
го соглашения и регистрационного талона. Всем поль-
зователям доступна бесплатная 30 дневная полнофунк-
циональная ДЕМО версия продукта.   В Москве диле-
ром программного продукта IDEF0/EMTool является
российская консалтинговая компания "ВИП Анатех".
Специалисты компании проводят также трехдневное
обучение по основам моделирования в стандарте
IDEF0 и реализации методологии в IDEF0/EMTool.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ
Успех в бизнесе часто зависит от того, насколько хо-

рошо организованы бизнес-процессы, отвечающие стра-
тегическим целям предприятия. IDEF0/EMTool – это
мощное средство моделирования, которое позволяет
описывать, анализировать и совершенствовать сложные
бизнес-процессы. Оно помогает выявить и устранить
лишние или неэффективные операции, снизить затраты,
повысить производительность. IDEF0-модель позволит
четко выявить факторы, оказывающие влияние на биз-
нес: какие операции являются наиболее критичными,
как повысить их эффективность, какие ресурсы требу-
ются для этого. Все это позволит получить целостное
представление о том, как работает предприятие, начиная
от структурного подразделения и заканчивая предприя-
тием в целом. Если компания занимается системной ин-
теграцией или поставкой готовых решений в области ин-
формационных технологий, модель бизнес-процессов –
это наилучшее средство обосновать, как повлияют инве-
стиции в информационные технологии на эффектив-
ность деятельности предприятия.

Необходимость создания на предприятии полно-
ценной системы управления качеством (QM-систе-
мы) определяется требованиями рынка, а, в некото-
рых случаях, и требованиями государственных орга-
нов. В то же время, система управления качеством яв-
ляется важной составной частью системы управления
предприятием, влияющей на качество продукции
или услуги и конкурентоспособность. Для россий-
ских предприятий сертификация по ИСО 9000 – это
еще и пропуск на международный рынок, а также
действенное средство для эффективного улучшения
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работы всего предприятия. Следует отметить, что с
2001 г. стандарт IDEF0 рекомендован для описания
бизнес-процессов для целей сертификации
(Р50.1.028-2001).

Для ускорения внедрения новой редакции стан-
дартов ИСО 9000:2000, основанной на процессной
модели, необходимо применять программные инст-
рументальные средства.  По мнению большинства
экспертов по системам качества наиболее приемле-
мым способом описания процессов в соответствии со
стандартами ИСО 9000:2000 является графическое
представление процессов в нотации IDEF0. Авторы
предлагают использовать для целей сертификации
программный продукт IDEF0/EMTool, который
представляет собой эффективный инструмент для
разработки системы управления качеством (QMS –
Quality Management System), ее функционирования,
поддержания в актуальном состоянии и совершенст-
вования, а также осуществления автоматизированно-
го перехода к реализации на предприятии концепции
TQM (Total Quality Management).

Процессная система управления  включает, как
правило, и процессную систему управленческого уче-
та затрат по методам АВС/ABM (Activity Based
Costing/Activity Based Management) и расчета себесто-
имости продукции или услуг, а также системы бюдже-
тирования по методу ABB (Activity Based Budget).
IDEF0/EMTool обеспечивает возможность определе-
ния атрибутов, характеризующих отдельные опера-
ции и модель в целом, что позволяет проводить вы-
числения на модели – функционально-стоимостной
анализ (АВС) и временной анализ бизнес-процессов.

В IDEF0/EMTool атрибуты могут описывать не
только количественные, но и качественные показате-
ли модели. Это дает возможность анализировать мо-
дель с помощью качественных показателей эффек-
тивности. Например, выявлять в составе бизнес-про-
цессов операции, не добавляющие стоимость, вспо-
могательные операции и др. Такого рода операции
являются "узкими" местами, т.к. они порождают за-
траты, но не создают потребительской стоимости.

Èíñòðóìåíòàëüíàÿ ñðåäà IDEF0/EMTool
К основным функциям программной среды

IDEF0/EMTool можно отнести:
- построение IDEF0-моделей;
- навигацию по диаграммам;
- определение атрибутов и графических стилей

для элементов модели;
- поддержку ABC-анализа (функционально-сто-

имостного анализа);
- генерацию отчетов;
- экспорт и импорт IDEF0-моделей в формате

IDL.
Рассмотрим далее каждую из функций более по-

дробно.
Для начала работы с IDEF0/EMTool по моделиро-

ванию бизнес-процессов необходимо подключить

БД. Модели, с которыми работает программа, хра-
нятся в БД (файлы в *.mdb). БД может содержать не-
сколько "проектов", "проект" – несколько "наборов",
"набор" – несколько моделей. В каждый момент вре-
мени программа может быть подключена только к од-
ной БД и пользователь имеет доступ к одному из
"проектов". 

После первого запуска системы и ввода регистра-
ционного ключа пользователь должен подключить
БД проекта. Пустая БД, как было отмечено выше,
входит в комплект поставки системы с именем источ-
ника IDEF0 Database. Эта стандартная операция ис-
пользует механизм ODBC, имеющийся в Windows.

Íàâèãàöèÿ
Навигационные функции в IDEF0/EMTool реали-

зуются с помощью Броузера проекта, который дает
возможность перейти к любому "набору", модели или
диаграмме (рис. 1). В Броузере каждый из объектов
имеет свой характерный значок и имя. Окно Броузе-
ра состоит из трех основных частей: строки заголовка
окна; инструментальной линейки пиктограмм; рабо-
чей области проекта.

Содержимое рабочей области Броузера проекта
имеет иерархическую организацию, похожую на де-
рево директорий в Проводнике (Explorer) системы
Widows 95. Навигация и работа с проектом облегчает-
ся за счет того, что каждый тип объектов этого дерева
имеет свои обозначения. В процессе работы можно
открывать и закрывать ветви иерархии, удалять или
добавлять новые объекты разных типов и переимено-
вывать часть объектов.  Кроме того, для каждого объ-
екта щелчком по правой клавиши мыши на выбран-
ном элементе доступно контекстное меню.

В рамках проекта можно переносить или копиро-
вать модели из одного набора в другой и диаграммы –
из одной модели в другую, а также производить эти
действия в рамках одной модели.
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Ðèñ. 1. Áðîóçåð

ÑÈÑÒÅÌÛ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ



ÑÈÑÒÅÌÛ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÁÈÇÍÅÑ-ÏÐÎÖÅÑÑÎÂ

Ñîçäàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ìîäåëè
В общем случае, перед построением модели необходи-

мо открыть одну из БД, создать в ней новый объект "про-
ект", а в "проекте" – объект "набор", находясь в окне Бро-
узера проекта. Далее можно начинать собственно постро-
ение модели. Для этого требуется в "наборе" создать объ-
ект "модель". В результате автоматически создается первая
(контекстная) диаграмма модели с одним функциональ-
ным блоком (рис. 2). В Броузере проекта появятся значки
этой диаграммы и ее блока. Работа с диаграммой осуще-
ствляется в окне Графического редактора диаграмм, пере-
ход в который выполняется двойным щелчком мыши на
имени диаграммы или блока в Броузере проекта.

Окно Графического редактора состоит из трех ос-
новных частей: области редактирования диаграмм;
строки заголовка окна; линейки пиктограмм.

Для построения диаграмм используется панель
инструментов с кнопками, позволяющими разме-
щать и редактировать на диаграмме текстовые и гра-
фические объекты, а также перемещаться по иерар-
хии диаграмм.

Программа дает возможность разместить на диа-
грамме объекты пяти типов: Блок, Дуга, Метка, Зиг-
заг, ICOM-коды. ICOM-коды (Input, Control, Output,
Mechanism) – объекты, с помощью которых осуще-
ствляется связь дуг диаграммы-родителя с дугами ди-
аграммы-потомка. Они генерируются автоматически
при создании диаграммы-потомка.

После построения диаграммы А-0 строится диа-
грамма А0, декомпозирующая единственный блок
контекстной диаграммы и отображающая все функ-
ции верхнего уровня модели бизнес-процесса (рис. 3).

Îïðåäåëåíèå  ñòèëåé
Каждому выделенному объекту диаграммы или

типу объекта можно задать необходимые графичес-
кие параметры с помощью диалогового окна "Графи-
ческие установки".

Отличительной особенностью IDEF0/EMTool яв-
ляется использование графических параметров объ-
ектов Блок и Дуга в качестве средства их категориза-
ции. С этой целью введено понятие Стиль, аналогич-
ное понятию Стиля в текстовом процессоре, напри-
мер в MS Word. В диалоговом окне установки стиля
есть поле для записи его назначения (рис. 4).

Создав Стиль со своим набором графических па-
раметров, можно задать его группе блоков или дуг,
тем самым, выделив их в отдельную категорию. Этот
способ "селекции" объектов не только позволяет бы-
стро выделять и наглядно отображать группы объек-
тов на диаграммах, но и, что важно, использовать
стиль в качестве фильтра для объектов при формиро-
вании отчетов по модели. Например, задав стиль
"Документ" для дуг, имеющих метки с именами доку-
ментов, можно получить отчет, описывающий дви-
жение документов в рамках моделируемого бизнес-
процесса.

Для объектов Блок или Дуга пользователь может с
помощью диалогового окна "Определение" дать, со-
ответственно, описание функции блока или поясне-
ние к метке дуги (рис. 5).
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Для каждого из блоков могут быть созданы допол-
нительные диаграммы пяти типов: FEO, текстовая,
глоссарий, дерево вершин (узлов) и указатель вер-
шин. Каждая из этих диаграмм, кроме последней,
отображается в Броузере проекта значком "диаграм-
ма", соединенным со своим блоком.

FEO-диаграммы (For Exposition Only – только для
иллюстрации) предназначены для размещения допол-
нительных графических описаний. FEO-диаграмма
может быть создана как в Редакторе диаграмм по мето-
дологии IDEF0, причем она не включается в иерархию
IDEF0-диаграмм модели, так и в Редакторе, который
позволяет создавать описание в других приложениях
или делать вставку из файлов OLE-объектов.

Текстовые диаграммы предназначены для создания
текста, поясняющего процессы, моделируемые на
IDEF0-диаграммах. Работа с текстовым редактором
этих диаграмм практически не отличается от боль-
шинства несложных текстовых редакторов, которые
не поддерживают вставку графических иллюстраций.

С помощью текстовой диаграммы глоссария пре-
дусмотрено создание структурированного описания
терминов и понятий, используемых в модели кон-
кретного процесса. После записи в определенном по-
рядке термина и его описания программа автомати-
чески помещает термин в открывающийся список на
панели окна редактора глоссария, что позволяет быс-
тро находить нужный термин в дальнейшем.

На диаграмме Дерева вершин наглядно представля-
ется иерархия функциональной модели. Дерево вер-
шин строится для уровней декомпозиции выбранно-
го Блока (рис.6).

На диаграмме Указателя вершин отображается ие-
рархический список имен Блоков (функций) с номе-
рами (рис. 7). Указатель вершин строится для уровней
декомпозиции выбранного блока. Приемы работы,
доступные функции редактора Указателя вершин, сов-
падают с функциями редактора Текстовых диаграмм.

Îïðåäåëåíèå àòðèáóòîâ
Функциональная модель описывает моделируемый

бизнес-процесс с качественной точки зрения. Чтобы по-
лучить количественные показатели, пользователь должен
расширить модель набором дополнительных атрибутов,
определить значения атрибутов для модели и ее отдельных
функциональных блоков. Атрибуты используются как для
задания исходных данных, так и для получения выходных
расчетных данных. Набор дополнительных атрибутов рас-

ширяет функциональную модель и позволяет пользовате-
лю провести количественный анализ как по отдельным
функциональным блокам, так и по модели в целом.

По области определения атрибуты делятся на: атри-
буты модели, общие атрибуты и локальные атрибуты.

Атрибуты модели и общие атрибуты определяются
и хранятся в коллекции атрибутов модели. Пустая
коллекция атрибутов создается программой при со-
здании новой модели. Локальные атрибуты находят-
ся в коллекции атрибутов, созданных пользователем
для конкретного функционального блока. 

По способу определения атрибуты делятся на:
данные и вычисляемые.

Значение атрибута, определенного как "данные",
непосредственно задается пользователем. Значение
атрибута, определенного как "вычисляемый", вычис-
ляется программой по формуле, заданной пользова-
телем при определении атрибута. Кроме того, для вы-
числения значения атрибута пользователь имеет воз-
можность задать функцию агрегирования, которая
может быть задана только для общих атрибутов. 

Наибольший интерес представляют общие атри-
буты. С их помощью можно, например, провести АВС
(Activity Based Costing) анализ бизнес-процесса.

АВС-анализ позволяет определить затраты на вы-
полнение функций и операций любого уровня дета-
лизации. В отличие от традиционных подходов оцен-
ки затрат, АВС-анализ позволяет точно оценить, как
порождаются и распределяются затраты внутри биз-
нес-процесса. АВС-анализ очень интересная тема и
требует отдельной статьи.
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Ýêñïîðò  è  èìïîðò  ìîäåëåé
В программе IDEF0/EMTool имеется удобная воз-

можность с помощью импорта текстового файла в фор-
мате MS Word создать иерархический набор диаграмм
модели с размещенными в них функциональными бло-
ками. Для этого в данном файле необходимо составить
иерархический список функций модели и задать соот-
ветствующие стили ("Заголовок …") строкам с функци-
ями каждого уровня иерархии. Если после имени функ-
ции в следующей строке дать ее описание, то оно также
появится в модели в "Определении" блока.

Программа IDEF0/EMTool обеспечивает экспорт
и импорт моделей в формате IDL (Interface Definition
Language). Путем экспорта и импорта реализуется
возможность переноса или копирования моделей из
одного проекта в другой. Использование формата
IDL позволяет также импортировать модели, создан-
ные в других приложениях (BPWin, Design/IDEF).

Ñîçäàíèå îò÷åòîâ
Для построения отчетов по модели применяется

Редактор отчетов. Приемы работы с текстом сфор-
мированных отчетов аналогичны тем, что использу-
ются в редакторе Текстовых диаграмм.

Предусмотрены пять типов стандартных отчетов с
задаваемыми параметрами и специальные отчеты,
конструируемые пользователем.

Отчет о целостности модели предназначен для ав-
томатической проверки построенной модели на кор-
ректность, с точки зрения методологии IDEF0.

Отчет по модели помещает на лист имена проекта,
модели и автора.

Отчет по функциям дает перечень функций моде-
ли с указанием ICOM-меток и другие данные о них.

Отчет по дугам формирует перечень сегментов
дуг, имена источников и приемников и другие данные
о дугах.

Специальный отчет строится на основе шаблона,
который создает пользователь. В шаблон записывает-
ся необходимый пользователю текст со вставками
обозначений блоков и дуг, включая обозначения их
стилей, если они создавались. 

Сформированный отчет можно сохранить в файле
в формате RTF или TXT. Редактор Отчетов дает воз-
можность делать вставку из других приложений и
файлов.

Çàêëþ÷åíèå
Рассмотрев основные функциональные возмож-

ности программного пакета IDEF0/EMTool, следует
заметить, что данная CASE-среда – это всего лишь
инструмент для поддержки определенной технологии
проведения работ или разработки сложных систем.
Успех проекта с использованием CASE-технологий
во многом определяется наличием апробированной
методики применения инструментальных средств в
реальных проектах.

Для реализации дополнительных возможностей по
использованию IDEF0-моделей бизнес-процессов кон-
салтинговой компанией "ВИП Анатех" разработаны
специальные компоненты IDEF0/Документы, с помо-
щью которых можно подготовить: табель документов;
схемы документооборота; должностные инструкции; со-
став АРМ; функционально-информационные специфи-
кации АРМ; состав прикладных задач бизнес-процессов.

Программные компоненты IDEF0/Документы
обрабатывают отчеты по IDEF0-модели в MS Excel, а
результаты помещаются в файлы MS Word.
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ÁÈÁËÈÎÒÅÊÀ

"ÏÐÎÁËÅÌÛ ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖÈÈ ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÀ" 
Ïîä ðåä. çàâ. ëàáîðàòîðèåé ìåòîäîâ àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà ÈÏÓ ÐÀÍ Ý. Ë. Èöêîâè÷à.
Ïðåäëàãàþòñÿ àíàëèòè÷åñêèå ðàáîòû, ïî-
ìîãàþùèå ïðàâèëüíîé îðèåíòàöèè ñïåöè-
àëèñòîâ ïî àâòîìàòèçàöèè íà ñîâðåìåííîì
íàñûùåííîì ðûíêå ïðîãðàììíûõ è òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ïðîèçâîäñòâà
è ðàöèîíàëüíîì âûáîðå ýòèõ ñðåäñòâ.
I. Ìåòîäèêà îöåíêè êîíêóðñíûõ çàÿâîê
è ïðîãðàììà îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ ãîëîñî-
âàíèÿ ýêñïåðòíîé êîìèññèè. Ðàáîòà ñîñòîèò
èç ìåòîäèêè ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðòèçû çàÿâîê íà
ñðåäñòâà è ñèñòåìû àâòîìàòèçàöèè, ïðîãðàì-
ìû ðåøåíèÿ çàäà÷è ìíîãîêðèòåðèàëüíîãî âû-
áîðà, èíñòðóêöèè êîíå÷íîãî ïîëüçîâàòåëÿ.
II. Ñåðèÿ àíàëèòè÷åñêèõ îáçîðîâ
Âûïóñê 1. "Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà âèçóà-
ëèçàöèè èçìåðèòåëüíîé èíôîðìàöèè äëÿ
äèñïëåéíûõ ïóëüòîâ îïåðàòîðà (SCADA-
ïðîãðàììû)".

ÀÑÓÏ (ERP-ñèñòåìû) íà ðûíêå ÑÍÃ. ×àñòü 2.
Ïàêåòû çàðóáåæíûõ ïðîèçâîäèòåëåé".
Ïî åäèíîé ôîðìå â ýòèõ îáçîðàõ îïèñûâà-
þòñÿ âàæíûå äëÿ ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ
ñâîéñòâà è õàðàêòåðèñòèêè ðàçíûõ ñðåäñòâ
è ñèñòåì îòå÷åñòâåííîãî è çàðóáåæíîãî ïðî-
èçâîäñòâà, èñïîëüçóåìûõ íà ïðåäïðèÿòèÿõ
ÑÍÃ è àêòèâíî ïîääåðæèâàåìûõ íà íàøåì
ðûíêå; ïðîâîäèòñÿ ñîïîñòàâëåíèå âàæíåé-
øèõ ïîêàçàòåëåé îäíîòèïíûõ ñðåäñòâ ðàç-
íûõ ïðîèçâîäèòåëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò îïðåäå-
ëèòü ðàöèîíàëüíóþ íèøó ïðèìåíåíèÿ êàæ-
äîãî ñðåäñòâà. Îáúåì êàæäîãî âûïóñêà
100 – 160 ñòðàíèö.
Ñïðàâêè ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ñî-
äåðæàíèÿ ðàáîò è èõ çàêàçà ìîæíî ïîëó-
÷èòü ó ïðîô. Ý. Ë. Èöêîâè÷à ïî òåë.
è ôàêñó (095) 334-90-21, 
ïî E-mail: itskov@ipu.rssi.ru

Âûïóñê 2. "Ìèêðîïðîöåññîðíûå ÏÒÊ îòå-
÷åñòâåííûõ ôèðì".
Âûïóñê 3. "Ñåòåâûå êîìïëåêñû êîíòðîëëå-
ðîâ çàðóáåæíûõ ôèðì íà ðûíêå ÑÍÃ".
Âûïóñê 4. "Ïîëíîìàñøòàáíûå ìèêðîïðî-
öåññîðíûå ðàñïðåäåëåííûå ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ".
Âûïóñê 5. "Ïåðñïåêòèâíûå ïðîãðàììíûå
è òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà àâòîìàòèçàöèè: èõ
ñòàíäàðòèçàöèÿ, ñâîéñòâà, õàðàêòåðèñòèêè,
ýôôåêòèâíîñòü ýêñïëóàòàöèè". 
Âûïóñê 6. "Èíòåëëåêòóàëüíûå äàò÷èêè îá-
ùåïðîìûøëåííîãî íàçíà÷åíèÿ íà ðûíêå
ÑÍÃ". 
Âûïóñê 7. "Ñîâðåìåííûå èíòåãðèðîâàííûå
ÀÑÓÏ (ERP-ñèñòåìû) íà ðûíêå ÑÍÃ. ×àñòü 1.
Ïàêåòû îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé".
Âûïóñê 8. "Ñîâðåìåííûå èíòåãðèðîâàííûå


