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В ПАО «Татнефть» создано  отдельное подраз-
деление, которое занимается реализацией крупных 
строительных проектов,  –  Управление  по  реали-
зации строительных проектов (УРПС ПАО «Тат-
нефть»). Изначально, когда создавалось подраз-
деление, было принято решение, что оно должно 
обеспечивать и поддерживать процессы управления 
проектом на всех его стадиях – от проектирования 
до ввода в эксплуатацию. Также принято реше-
ние, что в структуру управления будут обязательно 
включены специалисты, которые в будущем будут 
эксплуатировать объект. Это будущие хозяева, и их 
присутствие позволило реализовать проект макси-
мально эффективно с учетом мнения будущей экс-
плуатирующей организации. Также в компании  есть 
служба проектирования и сопутствующие службы – 
экономический отдел, бухгалтерия и т. д. (рис. 1).

При создании УРПС было принято реше-
ние, что нужна информационная система для 
обеспечения автоматизации процессов управ-
ления, и она должна состоять не из отдельных 
модулей, а все учетные системы в ней долж-
ны быть интегрированы. Основные задачи –  
минимизировать двойной ввод и исключить челове-
ческий фактор.

Специалисты ПМСОФТ и УРПС ПАО «Татнефть» 
приступили к проектированию и разворачиванию  

системы, центром которой была Oracle Primavera  
(рис. 2). Система была введена в эксплуатацию в 2012 г.  
и отвечала поставленным на тот момент задачам. 

Лицо системы стал проектный портал, реализо-
ванный на базе Sharepoint. Все участники проекта 
начали работать с проектным порталом. В системе 
собиралась вся информация по проекту, начиная от 
проектно-сметной документации до файлообмена с 
подрядчиком, и поддерживается функциональность 
по ее хранению, учету, согласованию и т. п. Органи-
зована функция по проведению так называемых экс-
пертиз проектно-сметной документации: ее публикует 
представитель проектного института, которому предо-
ставлен доступ с учетом политики безопасности, а за-
казчик совместно с командой проекта осуществляем ее 
ревизию.

С течением времени появлялись новые идеи по ве-
дению графиков и структурированию информации по 
проектам, постепенно система стала обрастать допол-
нительными модулями. Среди них были и собствен-
ные разработки, и совместные решения. Рассмотрим 
эти дополнительные модули и их функциональность.

Модуль учета исходных данных. Много проблем воз-
никало на старте проектирования. Проектной службе 
нужны данные по поставляемому оборудованию, но 
крупные проекты – это всегда уникальное оборудование 
с уникальными массогабаритными характеристиками, 
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Рис. 1. Организационная структура управления по реализации проектов строительства
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поэтому даже для начала разработки документации 
нужны все исходные данные по оборудованию. Рань-
ше вся документация хранилась и передавалась на бу-
маге, в переписке, частенько документы терялись, и 
специалисты не могли знать, по какой актуальной 
ревизии работать. В новом модуле проектный ин-
ститут указывает, какие исходные данные от постав-
щика ему нужны для продолжения проектирования 
и в какие сроки. 

Эта информация распечатывается из чек-листа и 
при проведении тендерных мероприятий выдается 
поставщику.  Поставщик должен подтвердить обоз-
наченные сроки, они заводятся в систему и ставятся 
на контроль. Далее обмен запрошенными исходны-
ми данными происходит в этой системе. Поставщик 
загружает данные, проектный институт их согласо-
вывает, все стороны оставляют замечания и коммен-
тарии, а заказчик - ПАО «Татнефть» контролирует 
этот процесс и понимает текущее состояние работ по 
проектированию.

Модуль «База регистрации рисков и полученных 
знаний» позволяет участникам проекта, если у них 
в рамках реализации проекта возникают вопросы, 
проблемы, в любое время зайти, найти ответствен-
ных лиц, описать проблему и рассмотреть вари-
анты их решений. Также модуль предусматривает 
возможность дать предварительную оценку риска: 
стоимостную, временную, факторы возникнове-
ния риска. Затем система распределяет запросы от-
ветственным лицам в зависимости от направления, 
которые эти запросы обрабатывают. Важно, что все 
данные остаются в системе. И новая команда (или 
новые участники команды), когда приходит на 

проект, первым делом погружается в эту систему, 
изучая проблемы, возникавшие на предыдущем эта-
пе (проекте). В свое время в ПАО «Татнефть» даже 
внедрялись чек-листы, где руководителем были 
обозначены основные риски, и работа не начиналась 
до проверки всех позиций в чек-листе.

Модуль «Запрос на предоставление информации». 
Зачастую после выдачи рабочей документации у 
проверяющих и подрядчиков возникают вопросы 
и предложения по изменениям, которые заказчик 
периодически согласовывает. Так как ранее между 
участниками проекта применялся бумажный доку-
ментооборот, такие решения могли теряться или не 
доводиться до логического завершения, то есть про-
ектный институт мог вносить предложения, заказчик 
их одобрял, а по факту в документации изменений не 
происходило. Новый модуль позволяет подрядчику 
сформировать вопрос, указать, к какому документу 
относится правка, что она предлагает, как подрядчик 
видит реализацию. Заказчик рассматривает, оцени-
вает стоимость и может либо согласиться, либо вер-
нуться к текущей документации. Модуль отслеживает 
ответы проектного института о его сог-ласии/несо-
гласии и о том, в какой документ и когда внесет пред-
ложенные изменения. 

Интеграционный модуль (рис. 3). Информацион-
ная система по управлению проектами выполня-
ла функции системы учета материально-техниче-
ского снабжения, которая  базируется на решении 
ПМСОФТ на платформе «1С». Сначала система 
полностью удовлетворяла потребностям компании, 
но по мере реализации проектов пришло понима-
ние, что система отдельно, без взаимосвязи с ERP-
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Рис. 2. Схема информационной системы управления проектами 2012 г.
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системой головной компании существовать не может.  
Появились отчеты выгружаемых форм, которые надо 
было редактировать, а данные передавать вручную в 
основную систему компании. Поэтому было разра-
ботано интеграционное решение, позволившее до-
кументооборот по проекту максимально перевести 
в электронный формат. Были синхронизированы 
данные с решением SAP в части материально-тех-
нического снабжения, потому что закупка должна 
была идти только через SAP. Также было разрабо-
тано портальное решение по проведению торгов на 
«1С-Битрикс» и сделано небольшое приложение –  
магазин, в рамках которого подрядчик может посе-
тить сетевой ресурс, выбрать и зарезервировать ре-
сурсы со склада, необходимые для выполнения работ. 

АСУ «Учет выполнения строительно-монтажных 
работ (СМР)». ПАО «Татнефть» требует от проек-
тировщиков выдавать проектную документацию в 
электронном формате. Этот формат является осно-
ванием для загрузки сметы в систему, на основании 
этой сметы ПАО «Татнефть» принимает у подряд-
чиков выполненные работы по договору. Созданная 
АСУ «Учет выполнения СМР» позволила автомати-
зировать этот процесс. С ее помощью стало возмож-
ным выпускать акты по форме КС-2 на основании 
данных, которые вводит подрядчик. Система по-
зволяет также выпускать акты КС-2 в любой период 
времени. Кроме того, обеспечен автоматизирован-
ный контроль перерасхода объемов, стоимости ма-
териалов, формируется полный пакет документов 
КС-3.

Модуль формирования актов выполненных работ 
по форме НА-4. ПАО «Татнефть» переходит на элек-
тронный документооборот в полном объеме, так что 
стоит задача: все сформированные акты вести в си-
стеме и через интеграционные модули передавать  

в бухгалтерию. На данный момент по УРПС 92% до-
кументов существуют в электронном формате. Схема  
работы  такова:  загружается  электронная смета, со-
держащая информацию о физических объемах, ма-
териалах. Подрядчик после проведения работ (или 
по прошествии периода) выбирает требуемый акт и 
отмечает выполнение работ. Система автоматически 
отслеживает перерасход лимитов и не дает создавать 
акты, если подрядчик пытается взять большие объемы. 
Дальше в электронном виде документ отправляется на 
согласование в службы ПАО «Татнефть». После согла-
сования в системе формируются и печатаются формы 
для визирования и согласования в рамках стандартно-
го документооборота между ПАО «Татнефть» и под-
рядчиком.

Модуль «Выгрузка заказных спецификаций» на базе 
3D-моделей. Известно, что спецификация – бумаж-
ный документ, который идет за проектом. Зачастую 
многим приходится его перерабатывать и собирать 
номенклатуру вручную. Трехмерная модель позволяет 
полностью выгрузить номенклатуру по объекту или ее 
элементу и четко распределять зоны поставки для суб-
подрядчиков.

В настоящий момент завершается работа  над  мо-
дулем «Контроль стыков». На последних проектах было 
потеряно много времени из-за того, что перед сдачей 
объекта  при  формировании  папок  с проектно-техни-
ческой документацией обнаруживаются стыки, кото-
рые не проходят по контролю и не оформлены долж-
ным образом. Оказывается, эти стыки были заварены 
год назад. Подрядчика и ответственного исполнителя, 
который за них отвечал, уже нет, надо искать нового, 
который придет и выполнит проверку. Данная систе-
ма позволяет на основе 3D-модели выгрузить линии 
трубопроводов, оцифровать все стыки, что и будет ба-
зой для нового подрядчика. Когда подрядчик заварит 

УПРАВЛЕНИЕ ПРОЕКТАМИ

Рис.3. Схема интеграции учетных систем с системой управления проектами
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1 Дашборд (от англ. dashboard – инструментальная панель) – планка, доска с одним или несколькими измерительными приборами, 
содержащая некую информацию. 

Рис. 4. Структурная схема информационной системы управления проектами УРПС ПАО «Татнефть»

каждый стык, он обязан зайти в систему, отчитаться 
по выполненным стыкам, поставить фамилию свар-
щика, клеймо и дату. Система автоматически дает 
задания лаборатории, указывая определенное число 
стыков на объекте. Лаборатория проверяет инфор-
мацию, загружает результаты в систему, а специ-
алисты технадзора проверяют и отражают в системе 
плотность (неплотность) стыков. Только после того, 
как в системе появляется подтверждение, что стык 
заварен, заказчику может предъявляться акт о вы-
полнении работ.

Модуль «Стройконтроль» для учета замечаний 
по проекту с возможностью мобильного доступа и 
работы в режиме off-line. Замечания поступают с 
разных  сторон (ведь есть множество проверяющих 
организаций). В системе замечания можно указы-
вать сразу на рабочих чертежах с точной привязкой. 
Подрядчики на своих устройствах видят оставлен-
ные контролером замечания и понимают, что и ког-
да надо сделать.

В настоящий момент информационная система 
по управлению проектами приобрела структуру, по-
казанную на рис. 4.

Заказчиком было принято решение о проведении 
аудита информационных систем управления проек-
тами на соответствие их технической документации и 
современным требованиям. Компания ПМСОФТ про-
вела анализ и сформировала дорожную карту развития 
системы. Аудит показал, что система развивается вер-
но, а процессы управления проектами обеспечены со-
временными специализированными инструментами. 

Были выданы рекомендации по усовершенствова-
нию нормативно-технической документации и орга-
низационной структуры, в том числе, какие компетен-
ции надо нарабатывать команде проекта. Также были 
выданы рекомендации по возможности использова-
ния дополнительного инструментария, например, ре-
комендованы организация цифрового личного каби-
нета для каждого участника, создание интерактивных 
укрупненных дашбордов1 для топ-менеджеров.


