
Необходимость создания энергоэффективной

экономики России требует ответственного государст�

венного подхода ко всем этапам производства, рас�

пределения и потребления электроэнергии. Извест�

но, что любой технологический процесс всегда со�

провождается потерями энергии. В распределитель�

ных электрических сетях эти потери классифициру�

ют по четырем составляющим [1]:

� расход электроэнергии на собственные нужды

подстанций и плавку гололеда;

� технические (технологические) потери, связан�

ные с преобразованием и передачей электроэнергии

к потребителям;

� потери электроэнергии, обусловленные инстру�

ментальными погрешностями ее измерения (инстру�

ментальные потери);

� коммерческие потери, связанные с ненадлежа�

щим исполнением организационно�технических и

финансовых отношений между поставщиками и по�

требителями электроэнергии (так называемое прояв�

ление человеческого фактора).

Первые три составляющие потерь электроэнергии

имеют свои нормативы и обоснования, в то время как

коммерческие потери электроэнергии не имеют ни

технического, ни юридического обоснования и в от�

четах энергопредприятий в явном виде не фигуриру�

ют. Вместе с тем именно эта составляющая потерь

электроэнергии, существенно выраженная в комму�

нально�бытовом секторе электроэнергетики РФ, сти�

мулирует негативную тенденцию роста тарифов.

Структура коммерческих потерь электроэнергии в

распределительных электрических сетях напряжени�

ем 0,38 кВ согласно [2] приведена в табл. 1.

Так как финансовые отношения с потребителями

электроэнергии ведут предприятия энергосбыта, а

транспорт электроэнергии осуществляется сетевыми

компаниями, то казалось бы логичным, в первую

очередь бороться с коммерческими потерями элект�

роэнергии и ратовать за автоматизацию коммерчес�

кого учета должны энергосбытовые предприятия.

Однако на практике ситуация иная.  Обозначим ос�

новные проблемы, препятствующие активному внед�

рению современных технологий автоматизации ком�

мерческого учета электроэнергии в сфере ЖКХ.

1. Энергосбытовое предприятие, как правило, поку�

пая электроэнергию на стороне среднего напряжения

распределительных сетей, продает ее потребителям на

стороне 0,38 кВ. При этом транспорт купленной элект�

роэнергии до места продажи осуществляется сетевой

компанией. Соответственно потери на транспорт (тех�

нологические потери) несет сетевая компания.

Исследования показали, что практически повсе�

местно, наблюдается колоссальный дисбаланс между

количеством купленной и проданной энергосбытом

электроэнергии (по многим энергопредприятиям

20…50%). Этот дисбаланс обусловлен наличием ком�

мерческих потерь и существующим порядком взаи�

морасчетов за потребленную электроэнергию: отчет о

проданной энергосбытом электроэнергии формиру�

ется на основе данных, полученных контролерами с

абонентских приборов учета или по данным квитан�

ций оплаты, заполненных абонентами собственно�

ручно. В результате энергосбытом оплачивается

транспорт только части электроэнергии (заниженной

на величину коммерческих потерь).

Отпускной тариф на электроэнергию для конечных

потребителей с избытком перекрывает занижение энер�

госбытом проданного количества  электроэнергии, поз�

воляя извлекать дополнительную выгоду из коммерчес�

ких потерь. Для многих не секрет, что уже сложился ры�
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нок неофициальных услуг по "отмотке" показаний счет�

чиков электроэнергии, оказываемых контролерами са�

мого энергосбыта. Более тщательное изучение энерго�

сбытовой деятельности в ряде регионов РФ позволило

выявить в некоторых случаях и наличие достаточно

мощных производств, частично потребляющих элект�

роэнергию по безучетной схеме с санкции руководства

энергосбытовых организаций, наличие несуществую�

щих абонентов и другие нарушения. 

Отсутствие "прозрачного" автоматизированного

контроля количества реально проданной потребите�

лям электрической энергии в местах ее продажи со

стороны участников процесса электроснабжения в

настоящий момент выгодно энергосбытовым органи�

зациям. В результате сетевые энергетические компа�

нии вынуждены компенсировать коммерческие по�

тери из прибыли, показывая их в своих отчетах как

технические. В итоге существенно сокращается нало�

гооблагаемая база, огромные суммы бесследно теря�

ются, и для решения данной проблемы предлагается

повышать тарифы на электроэнергию, повторяя этот

порочный круг на новом тарифном уровне.

2. Не заинтересованы в автоматизации энергоуче�

та в настоящий момент также сами потребители эле�

ктроэнергии и управляющие компании. Потребите�

лям не нужен тотальный контроль. Предлагаемые в

настоящее время средства автоматизации энергоуче�

та для физических лиц достаточно дороги (в среднем

около 3000 руб. на одну точку учета) и никакими по�

лезными функциями для потребителя (например,

контроль качества электроэнергии, защита электро�

оборудования от перепадов напряжения) не облада�

ют. Уже установленные приборы учета электроэнер�

гии потребители за свой счет менять не обязаны, ес�

ли класс точности и межповерочный интервал при�

боров учета соответствуют предъявляемым требова�

ниям. Управляющие компании в виду потенциально�

го ограничения на срок обслуживания (как правило,

избираются по конкурсу на один год) не  спешат до�

полнительно рисковать финансами, вложенными в

совершенствование инфраструктуры энергоучета.

3. Отсутствие четкой юридической базы, одно�

значно прописывающей действия участников про�

цесса электроснабжения в сфере ЖКХ, порождает

дополнительные организационные трудности. Так,

например, существующий в Гражданском кодексе РФ

бессрочный запрет на отключение физических лиц –

неплательщиков за потребленную электроэнергию

отменяется (если долг не уплачен более 3 мес) дейст�

вующими правилами оказания коммунальных услуг,

утвержденными Правительством РФ.

Что касается юридических лиц, то они могут быть

отключены поставщиком электроэнергии от линии

электроснабжения за несвоевременную оплату по�

требленных услуг практически в любой момент. Одна�

ко данная ситуация в контексте пункта 1 на сегодняш�

ний день не имеет решения. Имея договор с энерго�

сбытом на оказание услуг по транспорту электроэнер�

гии как с юридическим лицом, сетевое предприятие не

может его отключить за несвоевременную или непол�

ную оплату транспорта электроэнергии, так как, во�

первых, не знает точно, сколько энергосбытом реаль�

но продано электроэнергии; во�вторых, отключать не�

чего (никаких собственных электроустановок энерго�

сбыт не имеет); в�третьих, в случае отключения элект�

роэнергии страдают физические лица, не являющиеся

абонентами сетевого предприятия. 

4. Высокая стоимость автоматизации энергоучета,

складывающаяся из затрат на производство, сертифика�

цию, монтаж, пусконаладку и обслуживание программ�

но�технических средств соотносится с низким удельным

доходом, получаемым от реализации электроэнергии в

ЖКХ (ниже, чем в промышленном секторе).

Выше (см. п. 2) было указано, что затраты на авто�

матизацию одной точки учета электроэнергии в ком�

мунально�бытовом секторе усредненно оценивается

около 3000 руб. (по данным реализованных "пилот�

ных" проектов), при том, что сам прибор учета элект�

роэнергии стоит в несколько раз дешевле. Затраты на

эксплуатацию систем автоматизации коммерческого

учета электроэнергии в региональных масштабах в

РФ оценить сложно из�за отсутствия достоверных

статистических данных. В странах европейского

энергетического союза эти затраты оцениваются в 27

% от тарифа на электроэнергию [3].

5. Отсутствует какая�либо стандартизация и уни�

фикация протоколов информационного обмена в си�

стемах автоматизации коммерческого учета электро�

энергии. На сегодняшний день каждый производи�

тель средств энергоучета пытается создать и внедрить

свою систему. При этом набор функций таких систем

практически для всех производителей аналогичен и в

основном сводится к чтению показаний приборов

учета, что явно недостаточно. 

Производители средств энергоучета в первую оче�

редь продают как можно больше счетчиков электро�

энергии, тем самым, гарантируя себе участок для прове�

дения дальнейших работ по автоматизации энергоуче�

та. В то же время, существующая тендерная (аукцион�

ная) система закупок приборов учета электроэнергии во

многих энергопредприятиях приводит к тому, что в экс�

плуатации находится (и постоянно пополняется) ог�

ромный парк дешевых приборов учета различных про�

изводителей, имеющих  не совместимые протоколы ин�

формационного обмена, а зачастую и не имеющие та�

ковых вовсе. К этому следует добавить приборы учета,

покупаемые населением самостоятельно, в основном

также исходя из критерия минимума цены. Как резуль�

тат, становится невозможным осуществление масштаб�

ной информационной интеграции существующего пар�

ка приборов учета даже в рамках зоны ответственности

одного энергопредприятия.

Здесь также следует отметить явно устаревшую и

усложненную процедуру сертификации средств и си�

стем автоматизации коммерческого учета электро�

энергии, о чем подробно написано в [4].
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В литературе по автоматизации зданий достаточно

материалов по различным изделиям, технологиям и

системам самых разных производителей. Эта инфор�

мация представляет интерес в основном для проекти�

ровщиков и инсталляторов. Однако контроллеры,

шины и программы – это всего лишь средства, с по�

мощью которых можно решить ту или иную пробле�

му или выполнить некую функцию. В чем заключает�

ся сама задача, и в каком объеме должны быть реали�

зованы функции, формулирует инвестор. Именно от

инвестора зависит принятие решения, которое скла�

дывается из двух составляющих: выявления и пони�

мания задачи и выбора средств ее реализации.

Сегодня многие компании предлагают  решения по

диспетчеризации зданий.  Действительно, тем количе�

ством инженерного оборудования, которое приходится

устанавливать в современные здания, управлять уже не�

просто. Централизация управления в единый диспет�

черский центр позволяет контролировать основные си�

стемы жизнеобеспечения здания и во многом решить

проблему оптимального управления работой систем. 

Оптимальная система управления – это набор

функций по обеспечению здания требуемым уровнем

комфорта и безопасности плюс совокупность затрат

на их осуществление. Подчеркнем, что речь идет

именно о функциях, а не об оборудовании. Осущест�

вить ту или иную функцию можно разными методами. 

Для проектировщика будет полезно понять цели и

методы обеспечения рентабельности  при строитель�

стве и эксплуатации коммерческой недвижимости.

Этот вид строительных инвестиций является наибо�

лее привлекательным ввиду постоянно растущей сто�

имости аренды и снижению оборачиваемости вложе�

ний в жилищное строительство. Действительно, за

прошедший период 2008 г. стоимость аренды офис�

ных помещений в Москве выросла в среднем на 18%.

При этом нехватка качественных офисных помеще�

ний составляет более 3000 м2.  
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Указанные выше проблемы существенно тормозят

процесс внедрения в ЖКХ современных технологий

автоматизации коммерческого учета электроэнергии,

позволяющих точно и своевременно знать масштабы

потребления и оплаты энергоресурсов, выявлять

скрытые резервы для их рационального использова�

ния, разрабатывать и применять социально направ�

ленную и научно обоснованную тарифную политику.

Выход из данной ситуации видится в комплекс�

ной реализации следующих мероприятий:

1. Обеспечение надлежащего государственного

контроля обоснованности формируемых тарифов на

электроэнергию для конечных потребителей. 

2. Разработка и внедрение в деятельность энерго�

предприятий программных энергосберегающих ме�

роприятий, повышение ответственности должност�

ных лиц за их реализацию.

3. Обеспечение реальной конкуренции на рынке

энергосбытовых услуг.

4. Корректировка законодательных и норматив�

ных актов.

5. Разработка единых стандартов и унификация

протоколов информационного обмена программно�

технических средств автоматизации коммерческого

учета электроэнергии.

6. Повсеместное внедрение систем автоматизиро�

ванного контроля за энергосбытовой деятельностью

в местах продажи электрической энергии.

7. Использование при производстве программно�

технических средств автоматизации коммерческого

учета электроэнергии перспективных инновационных

разработок, комплексно реализующих методы (напри�

мер, описанные в [5]) снижения коммерческих потерь

электроэнергии.
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