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Промышленные МП проявляют все больший ин(

терес к внедрению СУ качеством для повышения ка(

чества и конкурентоспособности продукции. Ос(

новным побудительным мотивом к созданию СУ ка(

чеством на МП является требование партнеров и по(

требителей, а также условия участия в тендерах на

поставку продукции. При отнесении хозяйствую(

щих субъектов к сектору МП важным моментом яв(

ляется факт осуществления ими хозяйственной дея(

тельности, численность занятых человек, объем вы(

ручки. Данная работа ориентирована на промыш(

ленные МП с численностью занятых до 100 человек,

имеющих специализированный перечень выпускае(

мой продукции. Характерными особенностями этих

МП являются значительная зависимость от инициа(

тивы и способности руководителей, ограниченное

число управленческого персонала, сравнительно не(

большой объем хозяйственной деятельности и ос(

новных фондов. 

В настоящее время процесс создания СУ качест(

вом затронул, в основном, крупные предприятия, на

которых созданы отделы управления качеством, при(

меняются корпоративные информационные систе(

мы, среди которых ARIS Toolset, ИНТАЛЕВ Навига(

тор, NAUMEN NauDoc, ОРГ(МАСТЕР СМК и др.

Использование подобных информационных систем

на МП экономически нецелесообразно. Более деше(

вые специализированные программы не обладают

требуемым набором функциональных возможностей.

Например, в программе ИСОратник не предусмотре(

но применение статистических методов контроля ка(

чества, в комплексе программ от компании Приори(

тет отсутствует возможность управления документа(

цией и моделирования процессов, а программа

StatGraphics позволяет осуществлять только обработ(

ку статистических данных.

С целью компьютеризации СУ качеством на МП

следует разработать ПО, выполняющее специализи(

рованные задачи СУ качеством, регламентированные

ГОСТ Р ИСО 9001(2008, которое позволит специали(

стам МП выбрать оптимальный состав ресурсов и не

будет обладать избыточной функциональностью до(

рогих аналогов. При этом ПО должно выполнять сле(

дующие задачи:

• организация управления НД;

• моделирование производственных процессов;
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• обработка информации о показателях результа(

тивности процессов с использованием статистичес(

ких методов контроля качества;

• планирование и учет результатов внутренних ау(

дитов системы управления качеством;

• обработка и представления информации в сис(

теме управления качеством на МП.

СУ качеством МП следует отнести к классу целе(

направленных систем, то есть к системам, деятель(

ность которых направлена на достижение группы

четко обозначенных целей, исходящих от потребите(

лей, государства и самого МП. Модель СУ качеством

можно представить совокупностью взаимосвязанных

процессов, которая обладает пространственной и

функциональной замкнутостью. МП различаются по

своим пространственным признакам: территориаль(

ному расположению по отношению к потребителям и

поставщикам, организационным схемам, масштабам

предприятий. Независимо от этих различий общей

для всех МП является область применения СУ каче(

ством: производство продукции с требуемым качест(

вом, отвечающим ожиданиям потребителей.

Качество выпускаемой продукции является ре(

зультатом выполнения взаимосвязанных процессов

МП. На рис. 1 представлена разработанная автором

обобщенная система взаимосвязанных процессов

МП. Данная система содержит наименования про(

цессов с указанием номера соответствующего раздела

ГОСТ Р ИСО 9001(2008, регламентирующего выпол(

нение этого процесса, а также обозначения основных

результатов процессов.

Роль всех процессов следует рассматривать по их

вкладу в обеспечение требуемого качества продук(

ции, в связи с чем целесообразно выделить ключевое

сочетание процессов МП. Для обеспечения требуе(

мого уровня качества продукции при рациональном

использовании ресурсов на предприятиях должны

быть решены четыре основные задачи в соответствии

с циклом PDCA (цикл Деминга).

Первая задача "Планирование" (γ1) заключается в

планировании процессов и ресурсов на основе ана(

лиза требований потребителей и целей предприятия.

Ведущую роль при решении этой задачи играют про(

цессы: 7.2 "Процессы связанные с потребителями";

7.1 "Планирование процессов"; 7.3 "Проектирование

и разработка". На этом этапе осуществляется плани(

рование основных и обеспечивающих процессов МП

для выполнения требований потребителей.

Вторая задача "Выполнение" (γ2) состоит в осуществ(

лении обеспечивающих процессов и процессов произ(

водства: 4.2 "Управление документацией"; 6.2 "Управле(

ние человеческими ресурсами"; 6.3, 6.4 "Управление

инфраструктурой и производственной средой"; 7.4 "За(

купки"; 7.6 "Управление оборудованием для монито(

ринга и измерений"; 7.5 "Производство"; 8.3 "Управле(

ние несоответствующей продукцией".

Третья задача "Проверка" (γ3) заключается в про(

верке качества продукции, оценке результатов про(

цессов, удовлетворенности потребителей и качества

работы поставщиков. Ведущий вклад в решение этой

задачи вносят процессы: 8.2 "Мониторинг и измере(

ние", в части мониторинга и измерения качества про(

дукции, результатов процессов и проведения внут(

ренних аудитов; 8.4 "Анализ данных".

Четвертая задача "Действия по улучшению" (γ4) со(

стоит в выработке руководством МП мероприятий по

улучшению результативности и эффективности СУ

качеством. Основная нагрузка при решении этой за(

дача возлагается на процессы 5.6 "Анализ со стороны

руководства" и 8.5 "Улучшение, корректирующие и

предупреждающие воздействия".

Обозначим совокупность задач, стоящих перед

СУ качеством, через множество Г = {γ1, γ2, γ3, γ4}.

Тогда отношение порядка выполнения задач на мно(

жестве Г в соответствии с циклом PDCA можно трак(

товать следующим образом: γ1 ≤ γ2 ≤ γ3 ≤ γ4, то есть

поочередное решение задач. На основании проведен(

ного анализа из всей системы взаимосвязанных про(

цессов МП можно выделить ключевую систему про(

цессов, реализующую цикл PDCA при обеспечении

качества продукции, схема которой приведена на

рис. 2. На данной схеме учтена последовательность

выполнения задач множества Г за счет установления

последовательности выполнения процессов и обо(

значены связи между этими процессами.

В таблице приведены функции информационного

обеспечения, которые необходимые при создании и

внедрении СУ качеством. Для реализации этих функ(

ций разработана архитектура ПО системы управле(

ния качеством МП (рис. 3), включающая:

• модуль 1 "Организационная структура" осуще(

ствляет распределение процессов и НД по подразде(
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лениям предприятия и позволяет адаптировать ПО к

особенностям конкретного МП;

• модуль 2 "Документация" осуществляет класси(

фикацию НД по разделам стандарта ГОСТ Р ИСО

9001(2008;

• модуль 3 "Модели процессов" осуществляет

программное представление взаимосвязей процессов

через входные/выходные потоки, ресурсы и управля(

ющие воздействия;

• модуль 4 "Статистика процессов" осуществляет

хранение и обработку результатов мониторинга и из(

мерения процессов с помощью типовых методов ста(

тистического контроля;

• модуль 5 "Внутренние аудиты" осуществляет пла(

нирование и регистрацию результатов внутренних ау(

дитов, формирует перечень корректирующих и преду(

преждающих действий по улучшению процессов.

Каждая из функций информационного обеспече(

ния (ИО) (таблица) может быть выполнена с исполь(

зованием различного объема ресурсов ПО системы

управления качеством  МП. Эффективность приме(

нения этого ПО заключается в увеличении произво(

дительности обработки информации и, тем самым,

снижении затрат рабочего времени персонала1. За по(

казатель эффективности Кэ применения ПО принята

относительная величина затрат:

, (1)

,

где С – затраты на ИО до применения ПО; С1
* – за(

траты на применение ПО; С2
* – стоимость ПО; m –

число функций ИО; tZi
– время на обработку инфор(

мации по Zi функции ИО до внедрения ПО; Сt – ча(

совая тарифная ставка или часовая оплата персонала;

nZi
– число применений Zi функции за расчетный ин(

тервал времени; t *
Zi

– время на обработку информации

по Zi функции ИО с ПО; СЭВМ – стоимость эксплуата(

ции компьютерной техники; q – число ресурсов ПО;

СRk – стоимость k(го ресурса ПО.

Условием эффективного применения ПО являет(

ся выполнение неравенства

. (2)

Из (1) и (2) получим условие эффективности при(

менения ПО:

. (3)

Из условия (3) следует, что применять ПО системы

управления качеством  МП эффективно при больших

затратах на оплату персонала, занимающегося обра(

боткой информации, и высокой частоте использова(

ния ресурсов ПО. Если ресурсы ПО системы управ(

ления качеством  МП обеспечивают условие t *
Zi

<< tZi
,
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1 Костров А.В. Информационный менеджмент. Управление ресурсами информационной системы. Уч. пособие. Вла(
димир: Изд. ВлГУ. 2003.
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то его применение может быть эффективно за счет

увеличения производительности труда персонала по

обработке информации.

ПО системы управления качеством для МП реа(

лизовано в виде программного комплекса (ПК

ДИСК) [3] на языках программирования Perl,

XHTML, JavaScript, с использованием технологии

Adobe Flash (ActionScript). Модульная архитектура

программной оболочки позволяет осуществлять вы(

бор ресурсов с целью составления оптимального ПО

для конкретных условий МП.

На рис. 4 приведена методика применения ПК

ДИСК для мониторинга и улучшения процессов МП.

При контроле результатов процессов и удовлетворен(

ности потребителей проводится сбор и обработка ста(

тистической информации в модуле "Статистика про(

цессов". Анализ полученных данных позволяет опреде(

лить степень соответствия результатов требованиям

НД, хранящихся в модуле "Документация", то есть про(

верить степень достижения целей процессов. В случае

успешного выполнения норм может быть запланирова(

но улучшение процессов путем введения новых норм и

занесения их в модуль "Документация". При этом в мо(

дулях "Организационная структура" и "Модели процес(

сов" отражаются необходимые изменения в требовани(

ях к процессам. В модуле "Внутренние аудиты" регист(

рируются результаты проверки выполнения норм. В

случае невыполнения норм ответственный за процесс

определяет причины несоответствий, используя мето(

ды статистического контроля качества: контрольные

листки, гистограммы, диаграммы и контрольные кар(

ты. После выявления причин определяются необходи(

мые корректирующие и предупреждающие действия,

реализация которых отражается в модуле "Внутренние

аудиты" в виде планов корректирующих и предупрежда(

ющих действий. После выполнения запланированных

мероприятий в ходе внутренних аудитов осуществляет(

ся контроль устранения несоответствий. Если несоот(

ветствие не устранено, то повторяется их анализ и по(

иск причин. При устранении несоответствий в НД вно(

сятся измененные нормы и указания по корректирую(

щим и предупреждающим действиям, которые отража(

ются в модуле "Документация".

ПК ДИСК позволяет: компьютеризировать разра(

ботку и классифицировать документацию СУ качест(

вом в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001(2008, и обеспе(

чить адресный доступ к НД; осуществить статистичес(

кий учет и представление показателей работы подразде(

лений МП с использованием основных методов кон(

троля качества; разработать модели  процессов МП; ор(

ганизовать планирование внутреннего аудита, учет его

результатов и контроль выполнения мероприятий по

устранению выявленных несоответствий. 

Внедрение разработанного программного ком(

плекса позволит создать конкурентные преимущест(

ва МП на базе качественно новых технологий управ(

ления. ПК ДИСК внедрен на ряде малых предприя(

тий Владимирского региона, среди которых ООО

"Поло Пластик Компонент" (внедрены все модули) и

"Томсон Авто" (модули 1, 2, 3), выпускающие ком(

плектующие изделия для автомобильной промыш(

ленности; ЗАО "Владисарт" (все модули), ООО НПП

"Технофильтр" (все модули), производящие фильтры

для жидкостей и газов; ООО "Грайнер Пакэджин"

(модули 1, 3(5), производящий пластмассовую упа(

ковку для пищевой промышленности; ЗАО ИТФ

"Системы и Технологии" (все модули), ООО "Эфир"

(модули 1, 3, 4), выпускающие продукцию приборо(

строительной отрасли.
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