
Одним из инструментов информационных техноло�
гий, позволяющим совершенствовать управление пред�
приятиями реального сектора, являются ЛИМС – ла�
бораторные�информационные системы, предназна�
ченные для оперативного предоставления информации
по качеству продукции, для управления бизнес�процес�
сами контроля качества и комплексным управлением
аналитическими подразделениями предприятий (лабо�
раториями и т.п.). ЛИМС представляет собой сетевой
программно�аппаратный комплекс, состоящий из объ�
единенных в информационную компьютерную сеть
АРМ пользователей, серверов ЛИМС (с функциями
СУБД и сервера приложений) и серверов  Единого Хра�
нилища Данных (ЕХД). На АРМ пользователей осуще�

ствляются конечные манипуляции с лабораторной ин�
формацией (ввод/вывод, изменение и контроль). На
серверах ЛИМС осуществляется обработка, накопле�
ние лабораторной информации, организация и разгра�
ничение доступа к данным для пользователей. На сер�
верах ЕХД осуществляется архивирование, долговре�
менное накопление и выдача итоговой и статистичес�
кой информации потребителям. В качестве хранилища
данных используется промышленная СУБД (например,
Microsoft SQL Server или Oracle). Структура БД ЛИМС
определяется архитектурой ПО и требованиями кон�
кретного предприятия.

На российском рынке представлено несколько
ЛИМС как отечественных, так и ведущих мировых про�
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Использование технологии тонких клиентов на
предприятиях или в компаниях, имеющих разветв�
ленную сеть АЛ, и переход на централизованную
СУБД приводит к  ряду технических и экономичес�
ких преимуществ:

� система становится более управляемой, про�
зрачной, гибкой и  легко масштабируемой;

� существенно упрощаются  процедуры аудита и  ак�
кредитации АЛ, процессов верификации и валидации, 

� создаются условия для дальнейшего расшире�
ния функциональности и обновления БД;

� стоимость одного подключения citrix�клиента
сопоставима со стоимостью клиентского места
СУБД, но при этом он приобретается 1 раз и на все
время использования, в то время как удаленные кли�
ентские места с установленными СУБД требуют еже�
годного обновления и соответственно  затрат;

� поставляемая конфигурация ЛИУС "Химик�
аналитик" не накладывает ограничения на число под�
ключенных клиентских рабочих мест;

� при достаточно развитой информационной
структуре предприятия (компании)  функции сервера
ЛИУС могут быть возложены на серверное оборудо�
вание КИС или  арендованы необходимые ресурсы и
услуги (SaaS) в Центре обработки данных (ЦОД);

� при совместной эксплуатации ЛИУС "Химик�ана�
литик" и Citrix AE достигается существенная экономия
средств и трудозатрат из�за отсутствия необходимости
обязательного обновления  программных и аппаратно�

технических средств, а также затрат на содержание СУБД
и ИT�специалистов на удаленных рабочих местах;

� пользователи  получают мощный инструмент
поддержки своей работы и одновременно избавляют�
ся от необходимости самостоятельно  поддерживать
программный продукт;

� технология Citrix AE открывает возможность
удаленным рабочим местам (клиентам) воспользо�
ваться практически любым программным приложе�
нием общего, специального или прикладного назна�
чения, расположенным  на сервере.

Таким образом, совместное использование Citrix
AE и ЛИУС "Химик�аналитик" позволит вывести
программный комплекс на новые рубежи, создать со�
временную и динамичную систему управления ин�
формацией и обеспечить сохранение и приумноже�
ние  конкурентоспособности.
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изводителей. В плане функциональных возможностей,
гибкости настроек и интеграции в информационную
среду предприятия безусловный интерес представляет
SampleManager – лабораторная информационная систе�
ма, используемая для обработки лабораторных данных и
формирования отчетной документации, разработанная
компанией Thermo Fisher Scientific, дочерним подразде�
лением известного мирового производителя лаборатор�
ного и измерительного оборудования Thermo Fisher.

Система SampleManager представляет собой пол�
нофункциональное, соответствующее всем требова�
ниям для экологических лабораторий, легко конфи�
гурируемое и удобное в практическом использовании
решение. ЛИМС может быть внедрена как для ло�
кального, так и для глобального развертывания с мас�
штабируемостью для большого числа пользователей
и поддержкой на различных языках.

SampleManager LIMS состоит из клиентского при�
ложения для Windows (SMW) и программы
SampleManager (SMP). Приложение SMW запускается
на ПК и является тонким клиентом, разработанным для
организации пользовательского интерфейса (визуали�
зации экрана, клавиатуры и мыши), а также запроса не�
обходимой информации с сервера. Приложение SMW
обеспечивает рабочую среду с привычным интерфей�
сом ОС Windows, позволяя полностью использовать
элементы управления обычного ПК на рабочем столе.
Каждый пользователь может настроить свой рабочий
стол в соответствии со своими предпочтениями. 

Сервер хранит в памяти основную программу
SampleManager (SMP), файлы данных, а также про�
граммы, которые используются всеми компьютера�
ми�клиентами. Сервер управляет БД и запускает все
программы SampleManager, которые запрашиваются
компьютерами�клиентами.

Все хранимые в системе данные можно классифи�
цировать на статические и динамические. Статичес�
кие данные остаются постоянными в процессе рабо�
ты, они вводятся в соответствующие таблицы БД при
первой установке системы, формируя тем самым
справочную библиотеку статических данных для ла�
боратории. Это информация по анализам, операто�
рам, инструментам, процедурам подготовки образ�
цов, по месту отбора проб, заказчикам, рискам и т.д.
Динамические данные представляют собой инфор�

мацию, которая постоянно меняется и накапливает�
ся: по образцам, тестам, результатам, заданиям  и др.

Функционал каждого рабочего места или групп
рабочих мест ЛИМС может быть отдельно сконфигу�
рирован и настроен при помощи системы разграни�
чения прав доступа, реализованной в базовом ПО
SampleManager LIMS. Конфигурирование системы
безопасности пользователей ЛИМС выполняет
обычно выделенный администратор ЛИМС. 

SampleManager может быть сконфигурирован та�
ким образом, что при обращении пользователя к сер�
веру системы требуется подтверждение по одному из
трех способов: 

• идентификация SampleManager: при первом до�
ступе к системе необходимо установить связь с серве�
ром SampleManager. Для доступа к SampleManager
пользователь должен иметь доступ к учетной записи,
включающей имя пользователя и пароль. Эти два ша�
га гарантируют, что неавторизованный персонал не
получит доступ к серверу и подобный доступ будут
иметь только авторизованные пользователи. Доступ к
серверу и системе SampleManager контролируется си�
стемным администратором;

• идентификация домена: доступ разрешен в том
случае, если пользователь находится в соответствую�
щей группе активной директории;

• Proxy�регистрация: доступ будет разрешен в том
случае, если имя пользователя и пароль действитель�
ны для доменного контролера.

Система SampleManager блокирует пользователя
при входе в систему, если будет превышено установ�
ленное число неудачных попыток регистрации. До�
полнительно к этому система предлагает другие эле�
менты управления безопасностью по формату пароля,
такие как минимальная длина пароля, интервал срока
истечения, проверка на повторяющиеся знаки и др.

После успешной регистрации система предложит
пользователю для работы основной интерфейс при�
ложения SampleManager (рис. 1).

Интерфейс "Активного рабочего стола", разрабо�
танный с помощью Web�технологий, позволяет поль�
зователю управлять системой при помощи графичес�
кого представления лаборатории или предприятия.
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Различные варианты "Активного рабочего стола" мо�
гут быть настроены в зависимости от статуса пользо�
вателя. Возможна настройка интерфейса с графичес�
ким представлением данных, отображением техноло�
гических установок (рис. 2), лабораторий или ТП.

Система SampleManager содержит интерфейс
Web�браузера для удаленной регистрации образцов,
доступа к данным и подготовки отчетной документа�
ции. Web�интерфейс обеспечивает безопасный до�
ступ к информационным данным ЛИМС для персо�
нала лаборатории, удаленных пользователей и внеш�
них заказчиков посредством Web�браузера без уста�
новки дополнительного ПО.

Одним из основных функционалов системы являет�
ся управление анализами, производимыми в  лаборато�
рии (регистрация образцов, сопровождение анализов,
фиксация результатов и дальнейшая их обработка). Ре�
гистрация образцов базируется на шаблонах, которые
предоставляют необходимую гибкость в определении
того, какие поля должны быть заполнены в момент пер�
воначальной регистрации образца (пробы) в базах
SampleManager. Когда информация по образцу была
введена, через редактор тестов могут быть назначены
необходимые для данного образца анализы. С данного
момента анализы становятся тестами. Тесты группиру�
ются в лоты, и в конечном итоге составляется график
загрузки текущей смены лаборатории, по которому ру�
ководством отслеживается как деятельность сотрудни�
ков, так и бизнес�процессы лабораторных измерений.

После получения результатов анализов в
SampleManager LIMS возможно проведение их сравнения
с предельными значениями, указанными в продуктовых
спецификациях, для чего используются многоуровневые
продуктовые спецификации (Multi Level Product
Specifications, MLPS), включающие:

- компоненты, которые выбираются от одного
или нескольких анализов;

- уровни, контролирующие действия системы
(например, генерирование предупреждений при вво�
де результата теста, выходящего за пределы специфи�
кации), которые могут применяться в любой комби�
нации к любой спецификации;

- пределы – это допустимая область величин на
заданном уровне для каждого компонента; при выхо�
де результата за пределы, выполняются инструкции,
характерные для данного уровня.

Таким образом, многоуровневые продуктовые
спецификации могут состоять из любого числа уров�
ней, предельные значения для которых задаются с
учетом условий рабочей среды лабораторий.

Существует ряд опций, доступных для конфигури�
рования поведения различных MLP�функций:

- проверка по предельным значениям обычно вы�
полняется при вводе результата, при этом система будет
автоматически информировать пользователя, если зна�
чение результата выйдет за пределы спецификации;

- при необходимости многоуровневые продукто�
вые спецификации могут быть объединены в продук�

товое семейство. Данное объединение позволит срав�
нивать образец, задание или лот со всеми специфика�
циями продуктового семейства за одну операцию;

- фоновое сравнение образца использует фоно�
вый процесс для сравнения результатов по образцу с
заданной в MLPS информацией об образце. Процесс
сравнения запускается при обновлении статуса об�
разца на предопределенное значение;

- статистический отбор использует специально
заданные MLPS для расчета ряда единиц, которые
должны быть протестированы для определения одно�
родности соответствия партии приемлемому уровню
качества (Acceptable Quality Level, AQL).

Оперативное получение необходимой информации
из ЛИМС является важнейшей функцией для боль�
шинства пользователей. SampleManager LIMS имеет
несколько вариантов отчетности от быстрых запросов,
сделанных с помощью специального генератора отче�
тов, до профессиональных отчетов с сертификатом ка�
чества для распространения среди внешних клиентов.
Стандартная поставка SampleManager LIMS содержит
около 80 шаблонов готовых отчетов. Все шаблоны отче�
тов построены с помощью функций выделения (Point
and Click) и буксировки (Drag and Drop) объектов мы�
шью и могут содержать статистические данные, графи�
ки, круговые диаграммы, изображения и OLE�объекты
(формулы, аудио� и видеофайлы и т.д.).

Для создания табличных отчетов используется от�
дельный "мастер", выполненный в стиле экранных
форм Windows. Система SampleManager LIMS поддер�
живает дополнительные пакеты генерации отчетов, в
том числе: Crystal Reports™, Business Objects™ и Access™
через ODBC�драйвер. Последний обеспечивает соблю�
дение требований системы к защите данных.

Для планирования работ персонала лаборатории
могут быть использованы рабочие листы системы
SampleManager LIMS, которые создаются при помощи
образцов, по анализу образца (если все образцы прохо�
дят одинаковый анализ), по сводной таблице или по
критериям, заданным пользователем. Дополнительно
можно задать шаблоны рабочих листов, что в свою оче�
редь позволяет определить последовательность обра�
ботки образцов и параметров контроля качества. Они
могут быть непосредственно связаны с диаграммами
контроля качества инструментов. Для включения в спи�
сок рабочих листов образцы могут быть выбраны опера�
тором вручную или автоматически.

В рабочем листе детализируются задачи, которые
должны быть выполнены персоналом лаборатории.
Они могут представлять собой план�график на сутки,
неделю или больший период времени в зависимости от
объема выполняемых работ. Рабочий лист может быть
распечатан для дальнейшего использования в лаборато�
рии или послан на измерительный прибор при помощи
средств интеграции с измерительной аппаратурой.

Модуль инструментальной интеграции
SampleManager IM (Instrument Manager) выполняет
требования по автоматическому сбору информации с
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измерительной аппаратуры и обеспечивает надежную
передачу данных в систему SampleManager LIMS для
хранения в БД системы. Модуль SampleManager IM
обеспечивает взаимодействие системы с различными
измерительными приборами разных производителей
посредством одного универсального приложения, а
не множества специально разработанных. Модуль
SampleManager IM предлагает функцию гибкого син�
таксического анализа (для извлечения необходимых
данных), построенную на основе интуитивнопонят�
ного графического интерфейса без необходимости в
дополнительном программировании.

SampleManager IM устанавливает связь с двумя ос�
новными типами лабораторных инструментов:

• COM Port Instruments – приборы, которые не�
посредственно связаны с рабочей станцией через по�
следовательный COM�порт (RS�232). В этом случае
инструментальный процесс считывает поток данных
и посылает его на сервер;

• File Instruments – приборы, создающие массив
данных через собственные управляющие программы,
например, Atlas™. Обычно это более сложные инст�
рументы, такие как хроматографы и масс�спектроме�
тры. В данном случае массивы данных будут сохране�
ны в заданных директориях, инструментальный про�
цесс найдет их и пошлет на сервер.

В случае обработки данных хроматографического
анализа и спектроскопии система SampleManager
LIMS может быть дополнительно расширена за счет
модулей, которые полностью интегрируются в систе�
му. Это позволит передавать результаты хроматогра�
фического анализа образцов в электронном виде не�
посредственно в программу обработки данных и воз�
вращать ее обратно в БД системы. Дополнительно,
пользователи смогут просматривать одновременно
как хроматограммы, так и результаты, уже имеющие�
ся в системе, и, таким образом, не будет необходимо�
сти переключаться в систему обработки данных хро�
матографического анализа для поиска данных.

В отношении обработки данных спектроскопии и хро�
матографии, функциональность системы SampleManager
может быть расширена путем включения модулей, ко�
торые позволят полностью интегрировать данный ин�
струмент с LIMS. Данная интеграция достигается по�
средством уникального по своим возможностям ПО
GRAMS Envision, позволяющего просматривать и фор�
мировать отчеты по данным, получаемым с более чем
150 аналитических инструментов. 

Система SampleManager может быть интегрирова�
на с различными производственными системами,
включая ERP (JD Edwards, SAP и BPCS), MES, серве�
рами архивных данных и другими производственны�

ми системами. При необходимости SampleManager
может работать совместно с системами хроматогра�
фического анализа, управления документооборотом
и финансовыми системами. 

Посредством функционала системы SampleManager
LIMS реализуются требования, прописанные в стан�
дартах ГОСТ Р ИСО 9001�2001 "Системы менедж�
мента качества" и ГОСТ Р ИСО 14001 "Системы эко�
логического менеджмента. Требования и руководство
по использованию". Система SampleManager LIMS
поддерживает требования стандартов ГОСТ Р
ИСО/МЭК 17025�2000 "Общие требования к компе�
тентности испытательных и калибровочных лабора�
торий", ГОСТ Р ИСО 5725�2002 "Точность (правиль�
ность и прецизионность) методов и результатов изме�
рений" с учетом рекомендаций РМГ 76�2004 "Внут�
ренний контроль качества результатов количествен�
ного химического анализа".
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Внедрение ЛИМС существенно повышает досто�

верность данных о качестве продукции на различных
этапах производственного цикла и, как следствие,
позволяет повышать эффективность производства.

Лабораторно�измерительные системы наиболее
востребованы в областях производства, где требуется
проведение большого числа лабораторных анализов,
непрерывного мониторинга качества выпускаемой
продукции. Актуальность применения ЛИМС обус�
ловлена также наличием государственных и отрасле�
вых нормативов на выпускаемую продукцию.

Внедрение лабораторно�измерительной системы
позволяет повысить эффективность лабораторных
исследований за счет:

• сбора и хранения лабораторных данных по сы�
рью, полуфабрикатам и готовой продукции для по�
следующего улучшения выполнения функций обес�
печения и контроля качества; 

• тонкой настройки системы, интегрированной с
большим количеством аналитических инструментов,
что позволяет повысить качество управления лабора�
торными данными; 

• бесшовной интеграции LIMS�решения с суще�
ствующими в компании системами управления про�
изводственной информацией, что позволяет обеспе�
чить мониторинг всех производственных процессов
предприятия с точки зрения качества производства в
режиме реального времени. 

Широкий набор аналитических возможностей ла�
бораторно�измерительных систем позволяет обеспе�
чить информационную поддержку практически всех
задач, выполняемых заводскими лабораториями.
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