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НСИ – фундамент информационной инфраст�

руктуры предприятия. Справочники и классифика�
торы средств производства, материалов, товаров, ра�
бот, а также система правил взаимодействия этих
объектов являются основой для принятия решений в
управлении, планировании и производстве.

Автоматизируя отдельные направления своей дея�
тельности, многие предприятия параллельно эксплу�
атируют системы от различных поставщиков как гло�
бальные (ERP, PLM), так и нишевые (CAD, CAM,
CAE и т.д.). Каждое из этих приложений использует
свою собственную модель данных, свой набор спра�
вочников и классификаторов.

Такое многообразие порождает следующие вполне
ощутимые для предприятия трудности:

• необходимость сопровождения и администри�
рования одновременно нескольких справочных БД
различных приложений и, как следствие, повышение
стоимости владения ПО за счет дублирования одно�
типных работ;

• дублирование одной и той же информации в
различных средах и возникающие из�за этого проти�
воречия, избыточность и несогласованность в спра�
вочных данных;

• большая трудоемкость и нетехнологичность
операций синхронизации справочных данных между
взаимодействующими приложениями;

• отсутствие единого централизованного храни�
лища справочных данных, обеспечивающего отрас�
левые и корпоративные стандарты именования, ат�
рибутирования и классификации объектов;

• отсутствие целостного взгляда на корпоратив�
ную информацию, отражающего все аспекты бизнеса
предприятия.

Таким образом, раздробленность справочных дан�
ных уже сейчас представляет собой серьезную про�
блему для многих предприятий. И острота этой про�
блемы будет только возрастать с ростом степени их
автоматизации и вовлеченности в глобальный ин�
формационный обмен.
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Несколько лет назад появился новый класс сис�

тем, позволяющих решить перечисленные проблемы.
Master Data Management (MDM) – это совокупность
методологий и инструментов, специально предназна�
ченных для управления НСИ. Данное направление
активно развивается и на сегодняшний день является
одним из самых перспективных в мировой ИТ�инду�
стрии. Объем рынка MDM по результатам исследова�
ний ведущих аналитических агентств составляет по�
рядка 1 млрд. долл. США и имеет тенденцию к интен�
сивному росту [1].

Методология MDM рассматривает все справоч�
ные данные, циркулирующие на предприятии, как
единый язык общения взаимодействующих инфор�
мационных систем. MDM – это системный подход к
построению единого информационного пространст�
ва предприятия, обеспечивающий интеграцию при�
ложений на уровне данных В рамках этого подхода
устраняются проблемы дублирования и синхрониза�
ции НСИ. Вводится единая система классификации
и кодирования. Реализуется централизованная систе�
ма хранения, управления и доступа к справочным
данным, открывается перспектива стандартизации
представления и обмена данными. Появляется воз�
можность, "место действия" для развертывания меха�
низмов, оперирующих знаниями.

В основе успешного управления НСИ в масштабе
предприятия лежат следующие принципы.

"Суверенитет" MDMсистемы
Проблемы, непосредственно связанные с дубли�

рованием и несогласованностью НСИ, решаются со�
зданием единого пространства справочных данных,
одинаково доступного всем прикладным системам
(рис. 1). MDM�система не должна занимать подчи�
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ненное положение по отношению к какой�либо при�
кладной системе (например, ERP или PLM).

Единство и полнота НСИ
MDM�система должна быть единой: нельзя вклю�

чить в нее лишь часть справочников, оставив осталь�
ные вне ее рамок. Только в единой информационной
среде возможно достижение эффекта от объединения в
систему отдельных правил взаимодействия объектов.
Именно за счет этого единства появляются новые воз�
можности. Например, наличие ассоциативных связей
между объектами позволяет определять правила совме�
стимости оборудования с оснасткой, материала детали
с режущим инструментом и т.д. Если вынести часть
справочников за рамки единой системы НСИ, многие
из этих ассоциаций окажутся разорванными, что нару�
шит целостность знаний и существенно ограничит их
полезность (рис. 2). Поэтому совершенно необходим
комплексный подход к НСИ во всей ее полноте.

Универсальность и расширяемость
Бизнес�процессы предприятий совершенствуются,

возникает потребность в новых видах обработки дан�
ных, в охвате новых доменов НСИ. Поэтому MDM�
система должна быть расширяемой (иметь резервы для
использования в различных предметных областях) и
быть открытой к новым способам применения.
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Дальнейшее развитие идей MDM – система ин�

теллектуального управления НСИ, базирующаяся на
принципах:

• объектной модели данных – хранение справоч�
ных данных и обмен ими в виде информационных
объектов;

• онтологического представления НСИ – исполь�
зование семантических моделей предметных облас�
тей для хранения объектов НСИ;

• контекстности видения НСИ – представление
объектов исключительно в связи с определенной точ�
кой зрения пользователя на их состав и взаимосвязи;

• ориентированности на знания – перенос знаний
(правил поведения и взаимосвязей объектов) из биз�
нес�логики приложений в объектную базу НСИ.

Остановимся на сформулированных принципах
построения интеллектуальной MDM�системы по�
дробнее.

Объектная модель
Объектно�ориентированная модель данных – фун�

дамент интеллектуальной MDM�системы. В отличие
от реляционной модели она позволяет хранить инфор�
мацию об объектах вместе с правилами их взаимодей�
ствия. Система является поставщиком объектов НСИ
для внешних приложений. Они могут получать полную
информацию об объекте из MDM�системы, указав
только его уникальный идентификатор и имя класса.

Применение объектной модели избавляет пользо�
вателя, ответственного за ведение НСИ, от необходи�
мости разбираться в БД на физическом уровне. Всю
работу по организации структуры данных берет на се�

бя конфигуратор модели, позволяющий пользовате�
лю оперировать общедоступными понятиями: объ�
ект, класс, атрибут, метод [2].

Объектная платформа, созданная для системы НСИ,
может использоваться в качестве интеграционной среды,
на которую опираются другие информационные ресурсы
предприятия. Более того, на ее основе могут быть пост�
роены практически любые прикладные системы.

Онтология
Эксперты строят онтологии или семантические

модели своих предметных областей: описывают, "что
из чего состоит и каким бывает" в данной области и
как одно может быть связано с другим.

Классификация объектов в интеллектуальной
MDM�системе служит основанием для упорядочива�
ния правил, определяющих их поведение. Так, прави�
ло расчета массы детали на основе ее геометрических
размеров и плотности материала принадлежит объек�
ту Деталь, а знание о том, что спиральным сверлом
можно получить круглое отверстие, лежит на пересе�
чении объектов Сверло и Отверстие.

Все частные онтологии сшиваются в единую уни�
версальную онтологию, составляющую единое про�
странство терминов, понятий и объектов. Этим обес�
печивается фиксация всех возможных точек зрения
на структуру, состав и возможности взаимодействия
объектов. Появляется возможность многократно ис�
пользовать справочную информацию из единого ис�
точника в различных прикладных областях.

Контексты
Контекстность – зависимость содержания и объема

доступных справочных данных от цели их использова�
ния. Это свойство отражает тот факт, что знания всегда
связаны с определенной областью деятельности, видом
задач, которые требуется решить. Связи, заданные в од�
ном контексте, не обязательно имеют место в других
контекстах. Контекст естественным образом соответст�
вует какой�либо функции информационного объекта.

Контексты, реализованные в системе управления
НСИ, позволяют различным группам пользователей
по�разному видеть объекты на определенных этапах
их жизненного цикла. Например, контекстная точка
зрения на металлорежущий станок позволит инжене�
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ру�технологу видеть в структуре этого объекта меха�
низмы перемещения заготовки и режущего инстру�
мента, а инженеру�механику – узлы и детали, подле�
жащие профилактическому осмотру.

Ориентированность на знания
Ключевая особенность единой системы – воз�

можность оперировать семантическими связями
между объектами, то есть знаниями. Правила приня�
тия решений, традиционно находившиеся в алгорит�
мах работы приложений, переносятся на уровень мо�
делей данных. Таким образом, знания, во�первых,
становятся доступными другим приложениям, и, во�
вторых, за счет переноса на более низкий уровень по�
вышается эффективность их обработки (рис. 3).

При этом в качестве критериев отбора объектов
можно задавать их атрибуты и взаимосвязи с другими
объектами. Например, при поиске сверла в классифи�
каторе режущих инструментов можно указать не толь�
ко его длину и диаметр, но и материал обрабатываемой
детали, схему обработки и металлорежущий станок.
MDM�система подберет все сверла соответствующего
размера, совместимые с заданными объектами.

Итак, алгоритм работы интеллектуальной MDM�си�
стемы, построенной по изложенным принципам, выгля�
дит следующим образом. В систему собираются справоч�
ные данные от всех приложений. При этом в одном объек�
те смешиваются атрибуты, представляющие интерес
для различных групп пользователей. Контекстность виде�
ния объекта помогает рационально использовать его в ча�
стных задачах. А сеть правил взаимодействия, охватыва�
ющая все объекты, обеспечивает автоматизацию приня�
тия решений везде, где это возможно, без обращения к
бизнес�логике прикладных систем.
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Коллективом разработчиков АСКОН накоплен

многолетний уникальный опыт по созданию и разви�
тию системы управления НСИ для машиностроения.

АСКОН предлагает комплекс решений для авто�
матизации конструкторско�технологической подго�

товки производства, в который входят система трех�
мерного проектирования КОМПАС�3D, система уп�
равления инженерными данными ЛОЦМАН:PLM и
САПР технологических процессов ВЕРТИКАЛЬ. За
управление НСИ в комплексе отвечает набор специ�
альных компонентов, один из которых – Универсаль�
ный технологический справочник (рис. 4) [2].

История развития справочника насчитывает более
5 лет, за это время он прошел эволюцию от простого
иерархического классификатора технологических
данных до полноценной объектно�реляционной сис�
темы управления произвольной НСИ. Вышли в свет
четыре коммерческие версии продукта, несколько
тысяч его копий работают в реальных производствен�
ных условиях. Среди крупнейших заказчиков – ОАО
"ПО "Севмаш", ОАО "Российская самолетострои�
тельная корпорация "МиГ", ЗАО "Вагонмаш" и др.

Система реализует объектную модель данных, ко�
торая является логической надстройкой над реляци�
онной СУБД (в настоящее время поддерживаются
Microsoft SQL Server, Oracle, InterBase).

Ключевые особенности системы:
• развитые функции поиска в массиве справоч�

ной информации;
• ведение неограниченного числа многоуровне�

вых справочников;
• поставка клиентским приложениям данных в

виде объектов;
• механизм установления взаимосвязей между

объектами справочников;
• коллективная работа с документами;
• импорт, экспорт данных в различные форматы,

включая XML;
• разграничение прав доступа и шифрование

справочных данных;
• сохранение истории изменений и использова�

ния данных;
• богатая библиотека API�функций и др.
С системой поставляются обширные БД по маши�

ностроительному оборудованию, станкам, инстру�
ментам и материалам. Предусмотрены два варианта
поставки справочника: в качестве самостоятельного
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приложения – интеллектуального хранилища данных
с функциями информационно�поисковой системы и
как поставщика справочных данных внешним прило�
жениям: САПР, PDM, ERP и др.

В отличие от традиционных MDM�систем, пред�
назначенных в первую очередь для автоматизации
бизнес�процессов продаж, поставок и маркетинга,
система АСКОН ориентирована на производство как
таковое и позволяет учесть все его аспекты: проекти�
рование, управление и принятие решений.
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Интеллектуальная MDM�система – это в первую

очередь продвинутые возможности по работе с практи�
ческим смыслом – семантикой хранимой информации.

При построении семантической модели предмет�
ной области в рамках локальной MDM�системы при�
ходится оперировать терминами и определениями
различных областей знаний. С развитием Semantic
Web – "семантического Internet" – многочисленные
модели предметных областей будут созданы в удален�
ных центрах компетенции и распространены в гло�
бальной сети (рис. 5). Предприятия смогут получать
информацию "из первых рук", обращаясь напрямую к
самым актуальным базам инструмента, оборудова�
ния, материалов на сайтах их производителей [3].

Семантика уже активно используется в Internet�
индустрии (имеется комплекс отраслевых стандар�
тов, таких как "Язык Web�онтологий OWL"), нефтега�
зовой промышленности (стандарт ISO 15926 "Интег�
рация данных жизненного цикла для непрерывных
производств"), здравоохранении – областях, где зна�
ния составляют основное содержание или стоят осо�
бенно дорого [4].

Внедрение MDM�системы в сочетании с семанти�
ческими технологиями откроет предприятиям пер�

спективу свободного участия в глобальном обмене
знаниями, обещающем стать стандартом уже в бли�
жайшее десятилетие [5].
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Группа компаний BCC (BCC Group) завершила пост�

роение инженерной инфраструктуры нового офисного
здания ОАО "Банк ВТБ Северо�запад" в многофункцио�
нальном комплексе "Толстой сквер". В рамках проекта со�
здана структурированная кабельная система (СКС) и сис�
тема автоматизации и диспетчеризации инженерных сис�
тем в 13�этажном здании общей площадью 6 тыс. м2. Про�
ект выполнен "под ключ" и включал проектирование, по�
ставку оборудования, монтаж и пусконаладочные работы.

СКС на более чем 600 рабочих мест (около 2000 пор�
тов) включает кабельную систему локальной вычисли�
тельной сети (ЛВС) и кабельную телефонную систему
(КТС) здания. Построена СКС на базе оборудования
Systimax категории 6е. 

Современная интегрированная система управления и
диспетчеризации BMS Desigo Insight производства ком�

пании SIEMENS обеспечивает контроль состояния пара�
метров следующих инженерных систем: электроснабже�
ния, бесперебойного электропитания и электроосвеще�
ния, вентиляции и кондиционирования, холодоснабже�
ния, водоснабжения и канализации, теплового пункта,
дымоудаления, лифтов, учета тепловой энергии и сплин�
керного пожаротушения. Система позволяет повысить
эффективность использования теплоэнергии, электро�
энергии и других ресурсов при эксплуатации объекта, по�
лучать оперативную информации о состоянии и параме�
трах оборудования инженерных систем, повысить надеж�
ность и качество функционирования оборудования, со�
кратить затраты на его обслуживание, а также обеспечить
автоматизированный учет эксплуатационных ресурсов
инженерного оборудования и своевременность его тех�
нического обслуживания.

Http://www.bcc.ru




