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– некоторые возможности систем (например,

умение обнаружить устройство "Помытый коврик

для мыши") могут оказаться невостребованными;

– эксплуатация сверхнадежного контроллера мо�

жет оказаться более дорогим и хлопотным и менее бла�

годарным занятием, чем использование нескольких, как

правило, не менее надежных и гораздо более дешевых

и производительных промышленных компьютеров;

– чрезмерная закрытость (поддержка единст�

венным производителем) системного программного

и аппаратного обеспечения иногда может соответст�

вовать перспективным потребностям производите�

ля, но почти никогда – заказчика;

– организация взаимодействия между "разно�

шерстными" подсистемами – задача, как правило,

с очень дорогим и не всегда эффективным решением.

Главное влияние на выбор системного программ�

ного и аппаратного обеспечения АСУТП оказывают,

все же, потребности, уровень развития, возможности

и симпатии конкретного предприятия.

Авторы не ставят цель навязать свой выбор,

но предпочитают использовать для решения своих

задач программные продукты QNX Software Systems

Ltd (QSSL, Канада), средства промышленной авто�

матизации семейства Advantech (Advantech Co., Ltd.)

и их аналоги.

������
1. Сталеплавильные предприятия вправе рассчи�

тывать на обладание интеллектуальными АСУТП, поз�

воляющими добиваться высоких ТЭП производства.

2. АСУТП должна максимально учитывать тех�

нологические особенности объекта управления.

3. Создание и развитие таких систем – дело "ком�

плексных" коллективов, работающих на "стыке обла�

стей знаний" и специализирующихся на задачах авто�

матизации именно сталеплавильного производства.
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Период длительного экономи�

ческого хаоса при переходе России

на рыночные принципы хозяйст�

вования отрицательно сказались на

состоянии производственной базы

металлургических предприятий,

усугубили их технологическую от�

сталость, обнажили неадекват�

ность организационно�управлен�

ческих механизмов и структур

современным целям и задачам эф�

фективного функционирования.

Для большинства российских ме�

таллургических предприятий вы�

ход из создавшейся кризисной си�

туации сопряжен с огромными

затратами материальных ресурсов,

которыми они, как правило, не об�

ладают. Современные условия ры�

ночной экономики со стороны по�

требителей характеризуются не�

прерывной динамикой цен

и спроса на металлопродукцию по

ассортименту, качеству, объемам,

срокам поставки и др. Со стороны

поставщиков ресурсов и произво�

дителей оборудования рынок ха�

рактеризуется непрерывным изме�

нением цен и предложений на

ресурсы, сырье, услуги, новые тех�

нологии, узлы, агрегаты и др. На�

ряду с конкуренцией между тради�

ционными производителями

металлопродукции США, Японии

и Европы этот сектор рынка актив�

но осваивают быстро развивающи�

еся страны третьего мира. Чтобы

успешно конкурировать на миро�

вом рынке металлопродукции со�

временное металлургическое пред�

приятие должно уметь также

динамично перестраиваться на вы�

пуск новых видов продукции, осва�

ивать новые виды ресурсов, внед�

рять новые агрегаты и технологии

в действующее производство. Та�

ким образом, российские метал�

лургические предприятия должны

иметь достаточно ресурсов, чтобы

непрерывно решать три основные

задачи: обеспечивать эффектив�

ность существующего производст�

ва, осуществлять его модерниза�

цию и диверсификацию. 
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Успешное решение этих задач

для российских металлургических

предприятий в настоящее время

во многом зависит от:

– обеспеченности информа�

цией и качества прогнозов дина�

мики потребления и развития

рынка производимых и потенци�

ально возможных видов продук�

ции, поставщиков ресурсов

и производителей оборудования;

– наличия в организацион�

но�технологической схеме произ�

водства структурно обусловлен�

ных свойств эффективности

выполнения непрерывной рекон�

струкции и модернизации произ�

водства;

– наличия на предприятии

интегрированной системы управ�

ления, включающей взаимосвя�

занные функции прогнозирования

рынка, управления производст�

вом, модернизацией, развитием

и инвестиционными процессами,

их обеспечивающими.

Постоянное проведение ин�

новационных мероприятий на

предприятии (модернизация, ди�

версификация) требуют реорга�

низации всех производственных,

сбытовых, ресурсных и информа�

ционно�управляющих систем.

Для решения этих задач необхо�

димо разработать новый ком�

плексный подход к организации

и управлению производством,

учитывающий технико�экономиче�

ское состояние металлургических

предприятий и современные требо�

вания рыночной экономики, а так�

же новую методологию и принци�

пы структурно�функциональной

перестройки существующих ин�

формационных и управляющих

систем на металлургических

предприятиях. Этот комплексный

подход реорганизации производ�

ства и управления закладывает

в основу достижения текущих

и перспективных целей предпри�

ятия его информационную базу.

Полнота информационного про�

странства принятия решений,

точность и своевременность по�

лучения информации являются

важнейшими факторами эффек�

тивности принимаемых решений.

Хотя использование информаци�

онных технологий и является не�

обходимым для оптимизации де�

ловых процессов, внедрение даже

очень эффективной системы об�

работки информации само по се�

бе не гарантирует эффективности

управления операциями. Опыт

показывает, что организации час�

то стремятся воспроизвести при

помощи информационных сис�

тем свою существующую структу�

ру, далеко не оптимальную по от�

ношению к решению новых

производственно�экономических

задач. Это может привести к ло�

кальному повышению эффектив�

ности работы, но глобальная опти�

мизация в рамках всего

производства, как правило, не до�

стигается таким способом. Вос�

произведение неэффективных

структур при помощи современ�

ных информационных технологий

может привести к тому, что эти

структуры еще более укрепятся. 

Введем системную категорию

оперативного пространства функ�

ционирования предприятия, кото�

рое состоит из пяти макросистем:

производственной, потребления

металлопродукции, ресурсообес�

��������	 ��	�

печения, политико�правовой

и экологической (среды обита�

ния) (рис. 1). Категория макросис�

темы отличается от общепринятого

в экономических исследованиях

понятия рынка (рынка готовой

продукции, финансов и т. д.), по�

скольку рассматривает в комплексе

материальные и информационные

потоки, характеризующие их со�

стояние.

За исключением производст�
венной макросреды, все остальные

являются внешними по отноше�

нию к предприятию. Характери�

зовать их тесное взаимодействие

можно следующими словами:

"среда организации – это вселен�

ная элементов". Одни из них ока�

зывают решающее влияние на по�

ведение системы в текущий

момент времени, другие, дейст�

вие которых малосущественно

сейчас, могут оказаться решаю�

щими завтра.

Политико�правовая макросис�
тема определяет, с одной сторо�

ны, влияние политической ситуа�

ции на господствующую систему

взглядов на глобальные линии

развития регионов, лоббирование

и т. д. и состоит из двух составля�

ющих. С другой стороны, устанав�

ливает права, определяющие пра�

вила деловых взаимоотношений,

ограничения на отдельные виды

деятельности, характеризует пра�

вовое пространство деятельности.

Правовое и соответствующее эко�

номическое регулирование пред�

принимательской деятельности во

всех областях направлены на регу�

лирование экономической актив�

ности в отдельных секторах эко�

номики, развитие конкуренции

и сдерживание монополизма,

обеспечение стандартов качества

продукции, разделение прав и от�

ветственности собственников

и исполнителей.

Экологическая макросистема
определяет уровень требований

к системам очистки выбросов,

мероприятий по охране окружаю�

щей среды, а также экономичес�

кой и моральной ответственности

руководителей металлургических

предприятий. Ее влияние на дея�
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тельность металлургических

предприятий в последнее время

качественно изменилось. Это

связано с критическим экологи�

ческим состоянием России. Так,

по данным наблюдений Феде�

ральной службы России по гид�

рометеорологии и мониторингу

в 231 городе России, где населе�

ние составляет более 64 млн. че�

ловек (43% жителей России),

среднегодовой уровень загряз�

нения воздуха превышал сани�

тарно�гигиенические нормы

предельно допустимых концент�

раций (ПДК). Наиболее тяжелая

ситуация по загрязнениям на�

блюдается в крупных металлур�

гических центрах.

Предприятия черной метал�

лургии являются крупнейшими

загрязнителями почвенных по�

кровов, зона загрязнения распро�

страняется на расстояние до

60 км. Последние исследования

[1] здоровья населения металлур�

гических городов настолько удру�

чающи, что проблема снижения

техногенного воздействия и вос�

становления окружающей среды

становится первостепенной зада�

чей муниципальных образований

и в первую очередь металлургиче�

ских предприятий, в них находя�

щихся. 

Экологические критерии при

расширении масштабов произ�

водства, реконструкции и модер�

низации оборудования, освоении

новых ТП становятся одними из

самых значимых при оценке про�

ектов. Это ставит новые, более

сложные задачи организацион�

ной деятельности предприятий,

взаимодействия с окружающей

средой и органами администра�

тивного территориального управ�

ления, существенно увеличивает

затраты на производство.

Макросистема ресурсообеспе�
чения структурируется в соответ�

ствии с методологией синтеза

в виде пяти ресурсных групп:

1. материальные – сырье, ин�

струмент, оборудование и др.;

2. кадровые – действующий

управленческий, оперативно�тех�

нологический, вспомогательный

и прочий персонал, рынок труда,

а также социальная среда, харак�

теризующая численный состав

населения, менталитет, трудовую

этику, устойчивость по отноше�

нию к изменению экономических

условий жизни, уровень образо�

вания и мотивацию населения

к производству и потреблению.

Социальная составляющая актив�

но влияет на рынок рабочей силы;

3. энергетические – электро�

энергия, газ и другие виды;

4. финансовые;

5. технологические – иннова�

ционные технологии, идеи, раз�

работанные вне предприятия

в областях создания новых мате�

риалов, технологий их изготовле�

ния, новых методов продвижения

металлопродукции к потребите�

лю, новых способов рекламы, си�

стем информационного обеспе�

чения и управления.

Для адекватного решения опи�

санных выше проблем и условий

функционирования производст�

венных задач разработана кон�

цепция построения организаци�

онно�функциональной структуры

управления современного метал�

лургического предприятия, кото�

рая обладает внутренними меха�

низмами реорганизации для

решения задач управления произ�

водством в соответствии с теку�

щими и прогнозируемыми внут�

ренними производственными

ресурсами и внешними рыночны�

ми ситуациями. Система управле�

ния крупным металлургическим

предприятием представляет со�

бой двухуровневую систему. Верх�

ний уровень включает функции

управления внешнего гомеоста�

зиса, нижний уровень осуществ�

ляет функции внутреннего гомео�

стазиса. Данная структура

позволяет эффективно решать за�

дачи реконструкции и модерниза�

ции производства, внедрения но�

вых ТП в темпе с реализацией

производственной программы. 

Обобщенная организационно�

функциональная структура уп�

равления должна включать следу�

ющие компоненты:

– стратегический, тактичес�

кий анализ и управление деятель�

ностью предприятия;

– управление инновационно�

производственными процессами;

– управление, собственно,

производством;

– управление реализацией

продукции на рынке;

– управление ресурсообеспе�

чением.

Интегрированная по внешним

и внутренним (по отношению

к собственно производству)

функциям система управления

предприятия должна обеспечи�

вать функции комбинированного

ситуационного управления, что

позволит принимать и осуществ�
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лять эффективные технологичес�

кие и организационные решения

в условиях большого числа дейст�

вующих возмущений, неопреде�

ленности поведения объекта

и внешней среды. 

Внешний гомеостазис реализу�

ется через стратегическое управ�

ление. В данном исследовании

под стратегическим управлением

будем понимать процесс, посред�

ством которого осуществляется

взаимодействие предприятия с его

окружением, состоящий в реали�

зации выбранных перспективных

целей через осуществление изме�

нений в самом предприятии.

Система управления верхнего

уровня включает подсистемы:

стратегического, тактического

анализа и управления деятельнос�

тью предприятия, управления реа�

лизацией продукции на рынке

и управления ресурсо�беспечени�

ем. Подсистема стратегического

и тактического анализа деятельно�

сти формирует стратегические

и тактические цели, увязывая дол�

госрочные и краткосрочные инте�

ресы предприятия. При этом ана�

лизу подвергаются как внешние,

так и внутренние характеристики

деятельности. 

На рис. 2 приведена в общем

виде структурная схема двухуров�

невой системы управления круп�

ным металлургическим предпри�

ятием.

Вместе с модулями ресурсо�

обеспечения и сбыта металлопро�

дукции подсистема стратегичес�

кого, тактического анализа

и управления деятельностью

предприятия выполняет следую�

щие задачи:

1. прогнозирование тенденций

изменения внутреннего и внешне�

го рынка металлопродукции (раз�

работка долгосрочных и средне�

срочных прогнозов динамики

изменения потребительского по�

тенциала по: составу, количеству,

объемам поставок; цен производи�

телей, конкурентности и др.);

2. анализ экономического со�

стояния ближайших конкурентов

и их возможных действий;

3. оценка состояния и произ�

водственного потенциала дейст�

вующей технологической базы

предприятия;

4. прогнозирование прибыли

и рентабельности предприятия:

текущей, среднесрочной и долго�

временной на действующей тех�

нологической базе;

5. выработка стратегии дея�

тельности предприятия и такти�

ческих задач повышения эффек�

тивности производства;

6. осуществление активного

воздействия на рынки через рек�

ламную деятельность, ценовую

политику, послепродажные услу�

ги, приобретение ресурсообеспе�

чивающих предприятий;

7. оценка затрат по расшире�

нию технологической базы и про�

изводственного потенциала пред�

приятия по спектру возможных

сценариев развития предприятия

согласно прогнозу изменения

внутреннего и внешнего рынка

металлопродукции.

Второй уровень системы уп�

равления металлургическим пред�

приятием включает не только

функции планирования и опера�

тивного управления производст�

вом, но и управления реорганиза�

цией производства в соответствии

со стратегическими задачами, ко�

торые задаются подсистемой выс�

шего уровня. Поиск и реализация

высокоэффективных технологи�

ческих и технических инноваций

в настоящее время становится ус�

ловием выживания предприятия

в рыночной экономике при жест�

кой конкурентной борьбе [2].

Организационно�функцио�

нальная структура управления

производством металлопродук�

ции предприятия представляет

��������	 ��	�

собой интегрированную систему,

состоящую из двух подсистем:

1. управления инновационно�

производственными процессами;

2. планирования и оператив�

ного управления организацион�

но�технологическими процессами

(планово�оперативное управле�

ние производством).

Объектом управления для дан�

ной интегрированной системы яв�

ляется производство и инноваци�

онные бизнес�процессы его

реорганизации, которые реализу�

ются через производственные

структуры внешнего мониторинга

технических и технологических

инноваций, собственные научно�

исследовательские разработки,

службы модернизации и реконст�

рукции технического обслужива�

ния  и  ремонта  оборудования.

Таким образом, необходимо решать

задачу оперативного управления

сложным   производственным  объ�

ектом с изменяющимися структур�

ными и технологическими пара�

метрами. Для описания

инновационного бизнес�процесса,

как объекта управления, разработа�

на методика реализации бизнес�

процессов инновационно�про�

изводственной деятельности,

которая включает разработку ор�

ганизационной структуры реа�

лизации инновационных про�

цессов на металлургическом

предприятии, перечень меро�

приятий по реализации иннова�

ционных проектов, выбор и оп�

ределение последовательности

реализации инновационных про�

ектов, методов и моделей оценки

их эффективности.
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