
Процесс материально�технического снабжения

(МТС) имеется абсолютно во всех компаниях вне за�

висимости от форм собственности и видов деятельно�

сти. Разница, как говорится, в деталях. Где�то закупа�

ют раз в год канцелярские принадлежности и пакети�

ки с чаем, где�то в этот процесс вовлечены сотни лю�

дей и бюджет на закупку материально�технических ре�

сурсов (МТР) исчисляется миллиардами рублей.

При всем богатстве спектра предприятий, где ак�

туальна проблема автоматизации процесса МТС, в

данной статье сфокусируемся на предприятиях, где

значительная часть расходов на МТС связана с обес�

печением проведения ремонтных работ. Для такого

типа предприятий крайне важно, чтобы автоматиза�

ция МТС была тесно увязана с автоматизацией уп�

равления процессом технического обслуживания и

ремонта (ТОиР). Подобная интеграция позволяет не

только сопоставлять объемы плановых работ и требу�

емые МТР, но и предоставляет инструмент оператив�

ного перерасчета плановой потребности в МТР при

изменении объемов работ. В идеальном варианте оба

процесса – МТС и ТОиР  должны быть автоматизи�

рованы в рамках единой информационной системы

управления предприятия, построенной на основе ПО

класса EAM (Enterprise Asset Management – управле�

ние основными фондами предприятия) или ERP

(Enterprise Resource Planning – планирование ресур�

сов предприятия). Далее будем говорить об использо�

вании EAM�системы, опираясь на опыт деятельности

ООО "НПП СпецТек"  в этой области.

Итак, рассмотрим автоматизацию процесса МТС.

Планируя внедрение EAM�системы на предприятии,

чаще всего имеют в виду, в первую очередь, автомати�

зацию собственно процессов ТОиР, особенно это ка�

сается предприятий, где "ремонтный" бюджет состав�

ляет до 30% всех расходов. Задача автоматизации ма�

териально�технического снабжения и управления

складским хозяйством отходит на "второй" план. 

Но в то же самое время одной из целей автоматиза�

ции ТОиР является возможность получить ответ на во�

прос: "Куда мы тратим деньги ремонтного фонда?". Без

учета процессов МТС ответить будет невозможно, так

как средства на приобретение материалов и запасных

частей являются важнейшей составляющей затрат. 

Задаваясь простой целью – "указывать перечень и

количество использованных запасных частей и мате�
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менее, система эффективно продолжает функциониро�

вать и сейчас, оперативно подстраиваясь под все проис�

ходящие организационные изменения. В последствии по

той же схеме на этом предприятии было реализовано еще

несколько функциональных модулей АСОЭ.

Конечно, современные мировые тенденции тре�

буют все большей и большей интеграции. Однако

нужно признать, что показатели эффективности рос�

сийских компаний далеки даже от средних по миро�

вым меркам значений, и эффективность (а следова�

тельно, и востребованность) глобальных информаци�

онных систем очень низка. Поэтому на первый план

выходит, на самом деле, не вопрос повышения эф�

фективности, а задача как справиться с текущими ра�

ботами и обеспечить нормальное функционирование

имеющегося оборудования. Для такой задачи предла�

гаемый подход может оказаться наиболее подходя�

щим решением, а внедренная упрощенная система за

3�4 года эксплуатации подготовит организацию к пе�

реходу на новый качественный уровень и позволит

существенно сократить сроки и стоимость внедрения

"полновесного" решения, которое обеспечило бы вы�

ход на мировые показатели эффективности.
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риалов в каждом отчете по выполненной работе",

предприятие неминуемо сталкивается с целым воро�

хом проблем: материалы и запчасти должны указы�

ваться только те, что были выданы подотчетным ли�

цам в производство – как их идентифицировать и со�

отнести с каждой работой, при том, что работ на

крупном предприятии выполняется многие десятки

тысяч в год? Какую цену учесть по каждой из пози�

ций? Как учесть количество материалов, которые бы�

ли использованы по частям на несколько работ? (ве�

сов ремонтники с собой не носят, сколько смазки уш�

ло на каждую, скажем, арматуру не измеряют) и т.д.

И это только верхушка айсберга. Видится следую�

щий перечень типовых задач, которые можно отнес�

ти к функциональному блоку МТС на промышлен�

ном предприятии:

• автоматизация заявочной кампании по заказу

МТР, обеспечение возможности прослеживания

связки "позиция заявки – конкретная работа";

• автоматизация складского хозяйства на всех

уровнях от центральных складов, до цеховых кладо�

вых и подотчетных лиц;

• организации процесса проведения закупки

МТР.

Какие же свойства системы позволят успешно ре�

шить вопросы автоматизации МТС? Прежде всего,

система должна иметь единый справочник МТР, об�

щий для всех подсистем или приложений информа�

ционной системы, в том числе модулей, реализую�

щих функции управления ТОиР, складом и снабже�

нием. Справочник должен быть интегрирован со

смежными системами (бухгалтерской, например).

Тут же возникает вопрос о том, где именно должен ве�

стись  этот справочник. В системе управления ТОиР

справочник МТР используется для подробного опи�

сания реального состава эксплуатируемого оборудо�

вания, и по этой причине номенклатура справочника

здесь обычно шире, чем, например, в бухгалтерской

системе. Последняя использует только ту номенкла�

туру, которая когда�либо была оприходована на скла�

дах. Поэтому логичнее всего, чтобы именно справоч�

ник системы ТОиР (EAM�системы)  был "основным",

а справочники в "смежных" системах синхронизиро�

вали весь справочник, либо только "свою" часть. По�

скольку разные категории МТР описываются разным

набором характеристик, необходимо, чтобы при уче�

те МТР их можно было разделить на категории, на�

значив для каждой из них свой набор обязательных

атрибутов (рис. 1). Сюда же можно отнести возмож�

ность указания состава материалов, из которых изго�

товлено МТР, особенно это касается содержания

драгметаллов. Имея такую возможность легко орга�

низовать учет содержания драгметаллов и получать

необходимую аналитику по их движению.

Следующее важное свойство системы связано с

возможностью связывать работы (запланированные

и выполненные) с позициями документов снабжения

ресурсами. Это особенно важно при формировании

заявки на МТР на предстоящий период, например,

годовая заявочная кампания, когда под план ра�

бот/мероприятий необходимо заказать МТР. Крите�

рий оптимальности годовой заявки на МТР можно

сформулировать так: "а) нет запланированных работ,

для которых не заказано необходимое количество

МТР, б) в годовой заявке нет МТР, которые были бы

не привязаны к конкретной работе/мероприятию".

Поскольку процесс формирования годовой потреб�

ности чаще всего носит итеративный характер, когда

подразделениям приходится "вписывать" свою заявку

в заданный бюджет, корректировку заявки желатель�

но делать, редактируя именно объемы работ, с воз�

можностью автоматически пересчитывать необходи�

мый объем МТР. А для этого как раз и нужна связка

"МТР�работа" – если секвестируется состав работ, то

это должно сопровождаться корректным изъятием из

заявки соответствующих МТР.

Еще одна возможность повысить эффективность

процесса МТС – дать возможность согласовывать

снабженческие документы в электронном виде. Все

документы МТС, участвующие в документообороте

на предприятии можно разделить на две категории:

документы, где необходимы "живые" подписи, и те,

которые относятся исключительно к внутреннему до�

кументообороту и не требуют обязательного наличия

"живых" подписей. К первым относятся все "первич�

ные" документы, касающиеся прихода, перемещения

и списания МТР. На основании этих документов де�

лает проводки бухгалтерия на предприятии. Ко вто�

рым относятся документы, которые не являются ос�

нованием для проводок в бухгалтерии, например, го�

довые заявки на МТР, заявки на получение МТР со

складов и т.д. В информационной системе МТС

должна быть возможность ввести и настроить любое

число типов документов, а также настроить цепочки

для согласования по каждому из них (рис. 2). Для до�

кументов, не требующих наличия "живых" подписей,

такое согласование может исключить необходимость

иметь распечатанные "твердые" копии документов из

системы, а для документов, где "живые" подписи не�
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обходимы – перенести процесс печати твердой ко�

пии и сбор подписей на момент, когда в электронном

виде документ уже согласован. Этот вариант не ис�

ключает необходимости иметь "твердую" копию, но

эффективность процесса согласования возрастает.

Согласование документов в электронном виде дает

возможность оперативно получить всю необходимую

справку по МТР, содержащимся в документе. Для до�

кументов на списание это может быть перечень ра�

бот, при выполнении которых были использованы

данные МТР, для документов на перемещение – заяв�

ки на получение МТР и остатки по данной позиции

МТР по всем складам компании и т.д.

В ходе автоматизации процессов МТС неизбежно

появляется необходимость изменения принятых на

предприятии практик. Только изменив процессы с

учетом появившихся новых возможностей можно по�

лучить максимальный эффект от автоматизации.

Суть и глубина этих изменений очень разнятся от

предприятия к предприятию, и говорить можно толь�

ко о примерах, которые могут проиллюстрировать

это, но не факт, что они будут соответствовать ситуа�

ции на любом предприятии.

Практически все изменения в процессах МТС на

предприятии в результате внедрения автоматизиро�

ванной системы напрямую связаны с теми возмож�

ностями, которые предоставляет система:

• единое информационное пространство – воз�

можность вести единый справочник цен на предпри�

ятии, который используется для оценки всех заявок

на МТР. В подразделениях нет необходимости зани�

маться поиском цен. Расценка заявок происходит ав�

томатически, без необходимости искать информа�

цию по каждой позиции;

• согласование документов МТС в электронном

виде – исключение из некоторых цепочек бумажных

копий документов, которые неудобно анализировать

и редактировать;

• наличие информации о необходимых МТР для

выполнения каждой плановой работы. Заказ МТР по

плану работ может быть сделан сразу на все предпри�

ятие – нет необходимости проводить процедуру сбо�

ра информации от каждого из подразделений в от�

дельности, а потом "суммировать" документы;

• списание МТР в зависимости от проводимых

работ – списание МТР происходит только при вы�

полнении конкретных работ, в том числе и с разбив�

кой по инвентарным номерам, что обычно составля�

ет "головную боль" бухгалтерии.

Это самые очевидные изменения процессов. Кроме

оптимизации процессов важен и фактор повышения

качества их выполнения. В частности, оперативность

получения информации является одним из важнейших

показателей качества, а его достижению служит нали�

чие единого справочника МТР, который используется

во всех  подсистемах информационной системы управ�

ления. Таким образом, если в ремонтном подразделе�

нии заказывают какую�то запчасть, то можно быть уве�

ренным, что эта позиция заявки не потеряет все необ�

ходимые атрибуты, идентифицирующие ее. Яркий при�

мер – необходимый класс точности подшипника. Зача�

стую, при бумажном процессе заказа, при сохранении

всех остальных атрибутов (марка, тип и т.д.) на каком�то

этапе теряется информация о классе точности, в следст�

вие этого в заказ может не попасть важная характерис�

тика. Либо, если поставщик получил полную информа�

цию, и подшипник корректно закуплен, то информа�

цию о классе точности не укажут при его приходовании

на центральном складе, и в подразделении�заказчике

могут не узнать, что появилась нужная позиция. Таких

примеров можно привести массу.

Для иллюстрации количественных параметров

проекта рассмотрим автоматизацию процессов МТС

на Смоленской атомной станции (САЭС). Внедрение

подсистемы автоматизации МТС здесь стало логиче�

ским продолжением и этапом развития корпоратив�

ной информационной системы управления ТОиР

"Десна�2", в результате которого подсистема МТС

стала неотъемлемой составной частью "Десны�2".

Опишем кратко весь проект.

Участники проекта – заказчик, "Концерн Рос�

энергоатом" в лице Смоленской АЭС, и основной ис�

полнитель работ – НПП "СпецТек". Проект выпол�

нен на основе EAM�системы TRIM. Масштаб дея�

тельности заказчика в области ТОиР и МТС опреде�

лил, соответственно, и масштаб проекта, который

можно оценивать как крупный, не имеющий пока

аналогов в атомной энергетике России. 

Временные рамки проекта:

• 2003 г. – начало работ по внедрению информа�

ционной системы управления ТОиР "Десна�2" на

Смоленской АЭС, EAM�система TRIM стала про�

граммной платформой проекта;

• 2005 г. – "Десна�2" сдана в эксплуатацию в конфи�

гурации из модулей "TRIM�Техобслуживание", "TRIM�

Каталог", "TRIM�Диспетчерский журнал", "TRIM�Пер�

сонал", "TRIM�Документооборот" с параметрами: 540

зарегистрированных пользователей, занятых в ТОиР,
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порядка 300 тыс. единиц оборудования в БД. К системе

подключены все производственные подразделения (це�

ха). Открыт путь к тиражу системы на другие АЭС Кон�

церна. Начался этап развития системы на САЭС;

• 2007 г. – завершены работы по расширению воз�

можностей системы "Десна�2" в части управления

ТОиР, число зарегистрированных пользователей на

САЭС с учетом внешних организаций, также под�

ключенных к системе, достигло 900 ед. Началось про�

ектирование подсистемы МТС;

• 2009 г. – подсистема автоматизации МТС сдана

в эксплуатацию. За счет подключения пользователей,

занятых в обеспечении ТОиР ресурсами, общее их

число в системе "Десна�2" достигло 1450 ед., к систе�

ме подключены все 62 подразделения САЭС.

В реализации подсистемы МТС, как и в целом си�

стемы "Десна�2", принимали участие специалисты и

руководители проекта со стороны НПП "СпецТек" и

со стороны САЭС. Технический проект на автомати�

зацию МТС был утвержден заказчиком в середине

2008 г. Его реализация потребовала от НПП "Спец�

Тек" большого объема доработок функций модулей

"TRIM�Склад" и "TRIM�Снабжение". В феврале

2009 г. НПП "СпецТек" и специалисты САЭС начали

тестирование новой функциональности TRIM на

предмет ее соответствия техническому проекту. В ап�

реле 2009 г. рабочая группа на САЭС начала подготов�

ку к переходу на новую версию TRIM 3.8.6, в составе

которой и предстояла поставка новой функциональ�

ности для информационной системы МТС. В частно�

сти, были приведены в надлежащее состояние спра�

вочники МТР, групп товаров и т.д.

В июне�августе 2009 г. версия TRIM 3.8.6 была

развернута, а подсистема МТС введена в опытную

эксплуатацию. С этого момента на САЭС начали ис�

пользоваться модули TRIM, которые ранее не были

задействованы – "TRIM�Бюджет", "TRIM�Склад" и

"TRIM�Снабжение", а также новый модуль "TRIM�

Настройки МТС", разработанный в рамках проекта

по автоматизации МТС. 

В ходе опытной эксплуатации специалисты НПП

"СпецТек" провели обучение рабочей группы САЭС, а

она, в свою очередь, обучила работе в системе 625 поль�

зователей непосредственно на САЭС. Проведена инте�

грация с системой бухгалтерского учета "СЕ�2" в части

синхронизации справочников, передачи в СЕ�2 доку�

ментов прихода, перемещения и списания МТР. В про�

мышленную эксплуатацию ИС МТС сдана в декабре

2009 г. К настоящему времени к работе с ней подключе�

ны все пользователи, в системе созданы 442 склада, на�

чиная с центральных, цеховых, и заканчивая личными.

��
�8����
Эффективность внедрения систем управления

МТС широко описана в литературе и статьях по этой

тематике. В реальных проектах для крупных пред�

приятий в качестве двух наиболее ощутимых эффек�

тов, которые проявляются одновременно с запуском

системы, назовем "прозрачность" складских запасов

(рис. 3) и возможность проследить динамику их из�

менения. Для предприятий, где на складах накопи�

лось огромное количество МТР это крайне необходи�

мо, чтобы разработать систему мероприятий для

уменьшения невостребованных запасов. А работаю�

щая система в свою очередь будет способствовать

увеличению оборачиваемости складов и уменьше�

нию объемов "неликвидов".
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Комонюк Олег Викторович – руководитель проектов, ООО "НПП СпецТек".

Контактный телефон (812) 329�45�60.  E�mail: oleg@spectec.ru http://www.trim.ru

$�'	> 23" ������� Hatteland Series 1 �� �'���������> ����'����> 9���

В новую модель монитора внедрены последние разра�

ботки кампании Hatteland Displays в области оптических

технологий. Это позволило повысить качество отображе�

ния информации при ярком внешнем освещении, устра�

нить образование конденсата, а также оптимизировать тер�

морежим устройства. Светодиодная подсветка монитора

обеспечивает высокое качество изображения, расширяет

функциональные возможности и увеличивает срок службы

монитора. Новый 23�дюймовый монитор Series 1 отвечает

требованиям самых строгих стандартов. Устройство прошло

расширенную программу тестирования, предусмотренную

для судового компьютерного оборудования, работающего в

жестких морских условиях. Дополнительно мониторы были

протестированы и прошли полную цветовую калибровку по

стандарту ECDIS. Многолетняя программа Form – Fit –

Function компании Hatteland Display гарантирует доступ�

ность изделия в ближайшие 4… 5 лет, что позволит исполь�

зовать его как в текущих, так и новых проектах.

Http://www.nnz�ipc.ru




