
решений на базе этого стандарта, с помощью которых
можно описать адаптеры доступа к ресурсам ве-
домств, а также обеспечить маршрутизацию и мони-
торинг сложных межведомственных запросов.

Для реализации единой системы классифика-
ции/кодирования, биллинговой системы и других
программных компонентов метауровня целесооб-
разно выбирать средства, реализованные в архитек-
туре, ориентированной на сервисы (SOA), что суще-
ственно облегчит интеграционные процессы. На-
пример, для целей анализа ведомства смогут интег-
рировать с метасистемой свои аналитические при-

ложения, получая межведомственную информацию
не только через систему запросов, но и в виде спра-
вок и отчетов. 

Реализация метауровня межведомственной интег-
рации делает процесс информационного обмена про-
зрачным и облегчает управление ИР, обеспечивая их
открытость и доступность в соответствии с принци-
пами "Концепции управления государственными ин-
формационными ресурсами", рекомендованной Пра-
вительством РФ для использования при разработке
федеральных программ по формированию общедос-
тупных государственных информационных ресурсов. 
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Å.À. Êàçàíñêàÿ (ÌÃÎÓ)
Ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà àíàëèçà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äîêóìåíòîîáîðîòîì â îòäåëàõ ïî êîíòðîëþ çà îáîðîòîì íàðêîòè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ, îñíîâàííàÿ íà àíàëèçå  îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð Ãîñóäàðñòâåííîãî êîìèòåòà ïî êîíòðîëþ
çà îáîðîòîì íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ è ïñèõîòðîïíûõ âåùåñòâ (ÃÍÊ). Ìåòîäèêà áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ ñòðóêòóðèçàöèè è
ñèñòåìíîãî ïîäõîäà, ïîçâîëÿþùåãî îñóùåñòâèòü ó÷åò ìíîæåñòâà ôàêòîðîâ ñàìîãî  ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà, âûäåëèòü èç íèõ
òå, êîòîðûå îêàçûâàþò íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà îáúåêò, íàéòè ïóòè è ìåòîäû ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà íèõ.

В информатизации отделов, входящих в структуру
ГНК, очевидна проблема несоответствия уровня доку-
ментооборота, требуемого для эффективного функцио-
нирования в современных условиях, и существующей
на сегодняшний день практики. В сложившейся ситуа-
ции необходимо повышение эффективности деятель-
ности ГНК, что невозможно без использования совре-
менных информационных технологий [3].

Как показали результаты проведенного информаци-
онно-технологического обследования деятельности
ГНК, необходимость сохранения больших потоков ин-
формации, которые накапливаются в данной структуре
в результате активной оперативно-розыскной работы,
требует огромного количества времени на ее сохране-
ние и обработку. Недостаточный уровень автоматиза-
ции в данной области сказывается на качестве опера-
тивной работы, направленной на профилактику, преду-
преждение, раскрытие и расследование преступлений,
уменьшение незаконного оборота наркотиков и психо-
тропных веществ, так как невозможно эффективно
противостоять наркобизнесу на основе данных учета,
получаемых со значительным отставанием во времени.
Поэтому чрезвычайно важно правильно организовать
не только учет оперативной информации, но и обработ-
ку ее для анализа, а также сам процесс его проведения. 

Информационная система учета оборота наркоти-
ческих средств и психотропных веществ включает
средства получение информации, ее переработки,
анализа, подготовки для принятия оперативных ре-
шений и реализуется в процессе решения трех основ-
ных задач: организации ввода документов; организа-

ции совместной работы над документами; системати-
зации архива документов, включая организацию по-
иска документов.

В связи с этим выделим ряд частных задач, решае-
мых системой документооборота: определение видов
документов, используемых в системе; организация воз-
можности ведения справочников-классификаторов; ус-
тановка регистрационных реквизитов документов;
санкционирование доступа на чтение/изменение доку-
ментов; разработка принципа организации поиска до-
кументов; формирование вида отчетной документации;
осуществление передачи документов в архив; восста-
новление/извлечение документов из архива.

Эффективное решение поставленных задач пред-
полагает их автоматизацию, однако для определения
эффективности внедрения электронного документо-
оборота необходимо определить его целесообраз-
ность. При этом необходимо выполнить анализ орга-
низационных структур ГНК, базирующийся на прин-
ципах и методах структуризации и системного подхо-
да, позволяющего осуществить учет множества фак-
торов различного характера, выделить из них наибо-
лее влиятельные на объект, найти пути и методы эф-
фективного воздействия на них [1].

В рамках методики такого анализа предполагается
построение структуры информационной системы де-
ятельности ГНК, которая нацелена на решение задач
в области оборота наркотических средств, психо-
тропных веществ, противодействия их незаконному
обороту, а также на координацию деятельности в этой
области других правоохранительных органов. 



По результатам анализа информационных потоков в
ГНК формулируется общее представление о системе, и
выделяются функциональные подсистемы учета:

• лиц, употребляющих наркотики, занимающих-
ся сбытом, перевозкой, пересылкой наркотиков, со-
держанием притонов (эти группы лиц разбиваются в
системе по категориям);

• уголовных дел, связанных с незаконным оборо-
том наркотиков;

• медицинских учреждений, в обороте которых ис-
пользуются наркотические и психотропные средства;

• лиц, которые по своим функциональным обя-
занностям имеют допуск к наркотическим, психо-
тропным средствам и ядовитым веществам.

Для представления общей структуры процессов
управления строится модель, где функциональная
взаимосвязь подсистем осуществляется на основе ин-
формационных потоков. При этом ТП обработки ин-
формации состоит из двух циклов: формирование
информационной базы и обработка накопленных в
информационной базе документов.

Получение выходной информации в системе осуще-
ствляется по запросам, требующим для своей обработ-
ки определенного времени. Обработка запроса заклю-
чается в выполнении функциональных задач. В резуль-
тате конкуренции различных запросов за информаци-
онные и программные ресурсы системы могут возни-
кать очереди. Запросы из очереди обслуживаются со-
гласно принятой технологии обработки. Когда подхо-
дит очередь обработки запроса, подключается требуе-
мая к выполнению функциональная задача. Моментом
окончания обработки запроса является представление
запрашиваемого (выдаваемого принудительно) выход-
ного документа. При этом под временем обработки за-
проса может пониматься не только время, необходимое
для получения одного выходного документа, но и вре-
мя, необходимое для получения по запросу совокупно-
сти нескольких выходных документов.

Такая схема может рассматриваться как система,
предназначенная для многоразового использования
при решении однотипных задач, которая включает
каналы (пользователей системы), обслуживающие
некоторый поток заявок и запросов, поступающих на
ее вход в случайные моменты времени. Обслужива-
ние заявок и запросов происходит за неизвестное,
также случайное время, и зависит от множества фак-
торов. После обслуживания канал освобождается и
готов к приему следующей заявки. Случайный харак-
тер потока заявок и времени их обслуживания приво-
дит к неравномерности загруженности системы или
перегрузке с образованием очередей заявок.

Таким образом, в описанной схеме имеются: вхо-
дящий поток заявок, очередь, поток необслуженных
заявок, каналы обслуживания и выходной поток об-
служенных заявок. Следовательно, эта система может

рассматриваться как система массового обслужива-
ния (СМО). По числу каналов СМО является много-
канальной, по дисциплине обслуживания - с неогра-
ниченной очередью, случайные процессы, протекаю-
щие в системе, являются марковскими [2].

Многоканальная СМО с ожиданием и неограничен-
ной длиной очереди, рассматривается как система, на ко-
торую поступает поток заявок с некоторой интенсивнос-
тью, и которая имеет определенную интенсивность обслу-
живания каждого канала (величина, обратная к средней
продолжительности обслуживания одной заявки).

Для определения средней продолжительности обра-
ботки одной заявки необходимо описать весь ТП с по-
мощью сетевой модели. Сетевая модель представляет
собой план выполнения некоторого комплекса взаимо-
связанных работ (операций), заданного в специфичес-
кой форме сетевого графа. Отличительной особеннос-
тью сетевой модели является четкое определение всех
временных взаимосвязей предстоящих работ. Главными
элементами сетевой модели являются события, то есть
моменты завершения какого-либо процесса, отражаю-
щего отдельный этап выполнения проекта, и работы [2].

Для сравнительной оценки эффективности функци-
онирования системы в ручном и автоматизированном
режиме работы необходимо найти предельные вероят-
ности состояний СМО и показатели ее эффективности.
В связи с этим определен следующий план мероприя-
тий: составление перечня работ, выполняющихся в со-
ответствии с ТП, и определение их продолжительности;
построение сетевой модели; расчет параметров сетевой
модели, определение средней продолжительности об-
служивания одной заявки; вычисление предельных ве-
роятностей состояний СМО и показателей ее эффек-
тивности; сравнительный анализ эффективности функ-
ционирования ручной и автоматизированной системы
обработки документов в ГНК.

Результаты математического моделирования сис-
темы в режимах ручной и автоматизированной обра-
ботки документов позволяют сравнить среднее время
нахождения документов в системе и сделать вывод о
целесообразности внедрения в деятельность ГНК ав-
томатизированной информационной системы. 

В рамках описанной методики возможно проведе-
ние анализа, результаты которого позволяют дать
оценку эффективности функционирования системы
учета оборота наркотических средств и психотроп-
ных веществ на основе применения современных ин-
формационных технологий.
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