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Автоматизация процессов аутсорсинга автотранспорта

А.М. Самусенко, Г.М. Нестерук (Дальневосточная железная дорога),
М.А. Касьяненко (Дальневосточный государственный университет путей сообщения)

Представлен опыт Дальневосточной железной дороги по созданию и внедрению единой автоматизированной системы 
подачи и учета заявок на представление автотранспортных средств. Автоматизированная система предназначена для 
взаимодействия заказчика и компании - аутсорсера в области автотранспортных услуг. 
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Введение 
Важнейшими задачами, возложенными на  аутсор­

синговые компании [1] заказчиком, являются: сокра­
щение расходов на  автотранспортные услуги, улуч­
шение основных экономических и  хозяйственных 
показателей, полноценная передача бизнес-процес­
сов логистики, предоставление возможности транс­
портного планирования, динамический мониторинг 
потребления транспортных услуг и др. Процедура за­
пуска работы с аутсорсинговым предприятием должна 
включать разработку единой информационной систе­
мы, в  рамках которой будут реализованы все бизнес-
процессы, связанные с  взаимодействием аутсорсера 
и заказчика. В противном случае использование услуг 
аутсорсеров будет недостаточно эффективным.

Предпосылки создания информационной 
системы“Контроль заявок на транспорт” 

На Дальневосточной железной дороге работа 
с  аутсорсерами осуществлялась без единой инфор­
мационной системы. При взаимодействии заказчика 
и аутсорсера наблюдались следующие показатели:

1) заказчик ежемесячно формирует в среднем > 120 тыс. 
заявок на одном полигоне дороги;

2) для формирования и передачи заявки аутсорсе­
ру требует ≥ 2 ч;

3) обратная связь занимает в среднем около 4 дней;
4) отсутствует динамический мониторинг потреб­

ления транспортных услуг.
Таким образом, контроль выполнения заявок требо­

вал серьезных временных затрат. Взаимодействие меж­
ду заказчиком и аутсорсером было неэффективным.

Руководством Дальневосточной железной дороги 
было принято решение о создании единой информа­
ционной системы “Контроль заявок на  транспорт” 
(АСУ КЗТ).

Были сформулированы основные задачи разраба­
тываемой системы:

1) повышение оперативности управления и сниже­
ние трудозатрат на реализацию процесса управлении;

2) снижение трудоемкости и  длительности про­
цессов на всех этапах жизненного цикла одной заяв­
ки на транспортные средства;

3) автоматизированное формирование транспорт­
ного плана и его привязка к фактическому исполне­
нию;

4) значительное сокращение временных затрат 
на формирование сводных отчетов различного харак­

тера по подразделениям, службам, дирекциям, доро­
гам, сети дорог;

5) автоматизация работы с  документами, сниже­
ние затрат на поиск информации;

6) наличие единого банка заявок на  автотран­
спортные средства;

7) разработка единых унифицированных форм по­
дачи заявок на автотранспортные средства;

8) оптимизация численности персонала со  сторо­
ны заказчика, занятой в  бизнес-процессах взаимо­
действия с аутсорсерами.

Перед началом выполнения проекта по  реализа­
ции АСУ КТЗ требовалось принять решение о место­
расположении данной системы. Главным негативным 
моментом на этом этапе стало желание подрядчиков 
расположить единую АСУ КЗТ на своей стороне. Дан­
ное решение имеет следующие основные недостатки.

a) Железная дорога (или любая другая органи­
зация) является заказчиком услуги, а  исполнитель 
является гарантирующим поставщиком. Таким об­
разом, контроль за надлежащим исполнением услуг 
должен быть в первую очередь со стороны заказчика. 
Следовательно, независимо от  частоты предостав­
ления аутсорсером отчетов (ежедневно, ежечасно 
и  т. д.), заказчик никаким адекватным и  серьезным 
образом не может контролировать достоверность всех 
данных, расположенных на  сервере сторонней орга­
низации. Доверие в  отношениях заказчика и  испол­
нителя не должно находиться на первом месте.

b) Контракты с  подрядчиком имеют ограничен­
ный срок действия. Кроме того, сеть дорог обслужи­
вает несколько аутсорсеров. Таким образом, нали­
чие каждой отдельной автоматизированной системы 
на  стороне каждого подрядчика приводит к  пробле­
мам разрозненного учета заявок на различных поли­
гонах дороги и вынужденного способа работы сотруд­
ников заказчика в сторонних системах.

c) Работа пользователей заказчика во  внешних си­
стемах потребует: передачу информации о сотрудниках 
заказчика сторонней организации, изменение стан­
дартных процедур авторизации и  аутентификации, 
принятых в  ERP-системе заказчика, и  добавлением 
других специфических сервисов на  внешнем сервер­
ном обеспечении, связанных с внутренними норматив­
ными документами различного характера заказчика.

В проекте для Дальневосточной железной дороги 
было принято решение о расположение единой АСУ 
КЗТ на стороне заказчика.
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Проектирование и реализация 
В проектировании и  разработке системы прини­

мали участие специалисты дорожного конструктор­
ско-технологического бюро Дальневосточной же­
лезной дороги и Дальневосточного государственного 
университета путей сообщения.

Проектирование и  разработка единой систе­
мы “Контроль заявок на  транспорт” осущест­
влялась в  рамках стандарта  ISO/IEC 25010:2011 
(ГОСТ Р ИСО/МЭК 25010-2015) по  вопросам каче­
ства программного продукта [2].

В результате проведенного объектно-ориентиро­
ванного анализа были выявлены следующие основные 
сущности единой системы “Контроль заявок на транс­
порт”: подразделения, регионы, службы, дирекции, 
заявки на автотранспортные средства, категории авто­
транспортных средств, состояния заявок, транспорт­
ный план, автотранспортные средства, пользователи.

Далее были разработаны схемы и  диаграммы вза­
имодействия сущностей системы. Разработана реля­
ционная модель базы данных, содержащая 43  отно­
шения, множество хранимых процедур и транзакций. 
В  качестве системы управления базами данных ис­
пользовался Microsoft SQL Server 2014. Разработано 
клиент-серверное приложение с  использованием 
технологии Active Server Pages для.NET (ASP. NET). 
Преимущества использования такого сочетания за­
ключаются в высокой производительности, надежно­
сти и  возможности интеграции с  другими информа­
ционными системами.

В системе предусмотрены средства криптографи­
ческой защиты информации [3] для совместной рабо­
ты заказчика и аутсорсера.

Заключительным этапом разработки стало те­
стирование базы данных и  Web-приложения. Тести­
рование базы данных заключалось в  проверке фи­
зической и  логической целостности. Тестирование 
приложения подразумевало проверку корректности 
внутренних и  внешних ссылок и  навигации, анализ 
поведения и качества пользовательского интерфейса, 
кроссбраузерный анализ работы приложения и  ана­
лиз поведенческой бизнес-логики системы. Тести­
рование показало, что приложение удовлетворяет 
всем основным критериям качества программного 
продукта: сопровождаемость, удобство применения, 
надежность, эффективность, универсальность, кор­
ректность.

С марта по сентябрь 2016 г. включительно во вре­
мя тестового использованиям единой системы не за­
фиксировано ни одного случая сбоя в ее работе, кроме 
того, не выявлено каких-либо критических уязвимо­
стей или недостатков.

В настоящее время Дальневосточный полигон же­
лезной дороги полностью перешел на  работу в  еди­
ной АСУ КЗТ: ≥ 95% заявок обслуживаются системой. 
АСУ КЗТ интегрирована с  ERP-системой Дальнево­
сточной железной дороги.
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Беседа должна быть столь 
же общим достоянием 
пирующих, как и вино.

 Плутарх 

Научись слушать — и ты 
сможешь извлечь пользу даже 

из тех, кто говорит плохо.
 Плутарх 

Новогодний калейдоскоп!

Есть три способа отвечать на вопросы: сказать 
необходимое, отвечать с приветливостью и 
наговорить лишнего. 
 Плутарх 

Кто рассчитывает обеспечить себе здоровье, пребывая в лени, 
тот поступает так же глупо, как и человек, думающий 

молчанием усовершенствовать свой голос. 
 Плутарх 




