
В современных условиях при создании информа	

ционных систем руководителей предприятий интере	

сует: агрегация данных (а не обилие конкретных зна	

чений); динамика, перспективы, тенденции (а не ста	

тика); корпоративные решения (а не решения для

подразделений); минимальные затраты на поиск тре	

буемой информации; полнота и непротиворечивость

информации; аналитические срезы для поддержки

принятия решений.

Соответственно с их стороны к информационной

системе предъявляются следующие основные требо	

вания: решение всего комплекса задач бизнеса, сба	

лансированная стоимость владения, широкие функ	

циональные возможности, быстродействие и гиб	

кость, безопасность и др.

Современный уровень развития информацион	

ных технологий позволяет обеспечить следующие

требования:

• функциональную полноту;

• масштабируемость – система должна учитывать

растущие потребности предприятия;

• гибкость – система должна настраиваться на из	

менения бизнес	процессов и внешней среды;

• стандартизацию и мобильность – компоненты

системы должны функционировать на различных ап	

паратных и системных платформах, а также быть вза	

имозаменяемыми компонентами аналогичной функ	

циональности;

• информационную безопасность;

• экономическую эффективность;

• независимость: с одной стороны, предприятие не

должно попадать в зависимость от поставщиков, с дру	

гой – не содержать собственного штата разработчиков.

Решение перечисленного комплекса вопросов

взаимодействия бизнеса и информационных техно	

логий невозможно без привлечения компании, спе	

циализирующейся в области ИТ	консалтинга. Более

того, одной из главных причин неудачного исхода

проектов по созданию корпоративных информаци	

онных систем является отсутствие квалифицирован	

ного ИТ	консалтинга.

В зависимости от конкретных видов деятельности, в

которых специализируется поставщик консалтинговых

услуг, можно выделить такие основные виды ИТ	кон	

салтинга, как стратегический, продуктовый, интегра	

ционный, операционный, технический [1]. 

При проведении автоматизации бизнес	процес	

сов предприятия, совершенствовании его ИТ	инфра	

структуры приведенные виды ИТ	консалтинга и

консалтинга в смежных областях управления должны

применяться в определенной последовательности.

Первоначально на предприятии необходимо про	

работать и решить вопросы стратегического разви	

тия, включая и сферу ИТ, а затем организовать и во	

плотить в жизнь отдельные проекты, входящие в со	

став стратегии предприятия. 

Стратегический ИТ	консалтинг способствует вы	

работке стратегии развития ИТ, поддерживающей

бизнес	стратегию, а также достижению бизнес	целей

организации. Место стратегического ИТ	консалтин	

га в жизненном цикле консалтинговых услуг и прак	

тические аспекты его основных направлений: страте	

гического ИТ	аудита, разработки ИТ	стратегии, ор	

ганизации ИТ	службы и перехода к ИТ	аутсорсингу,

рассмотрены в [2]. Настоящая статья посвящена во	

просам продуктового ИТ	консалтинга.

В "идеальном" случае в соответствии с ИТ	страте	

гией разрабатывается архитектура корпоративной

информационной системы предприятия, проводится

выбор и осуществляется внедрение и интеграция

программных продуктов различных классов, которые

затем используются в режиме эксплуатации. Немало	

важная роль в практической реализации этих проек	

тов отводится продуктовым консультантам.

Продуктовый ИТ	консалтинг сконцентрирован

на обеспечении поддержки различных видов деятель	

ности предприятия путем автоматизации соответст	

вующих бизнес	процессов с помощью программных

приложений. Он анализирует бизнес	процессы через

призму внедряемого программного продукта. 

Следует отметить, что на практике реализация

проектов выбора и внедрения отдельных программ	

ных продуктов и решений часто начинается без про	

ведения работ стратегического ИТ	консалтинга. Та	

кой подход приводит к наличию фрагментирован	

ных приложений, не обеспечивающих поддержку и

развитие важных для бизнеса функций; отсутствию

возможности формирования отчетности предприя	

тия, отражающей полную картину его функциони	

рования и необходимой для принятия управленчес	

ких решений.

Выполняемые продуктовыми ИТ	консультантами

работы связаны с  основными стадиями и этапами со	

здания, развития  и сопровождения информацион	

ных систем предприятия, вопросами управления

жизненным  циклом программных продуктов.

Несмотря на то, что на сегодняшний день в "Ква	

лификационном справочнике должностей руководи	

телей, специалистов и других служащих" отсутствуют

виды должностей, непосредственно отражающие

продуктовый ИТ	консалтинг, консалтинговые ком	

пании и системные интеграторы набирают консуль	
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тантов этого направления. Требования к кандидатам ,

как правило, следующие:

• высшее образование (техническое и/или эконо	

мическое);

• глубокое знание функциональности программ	

ных продуктов определенного класса, сферы исполь	

зования и методологии внедрения;

• знание бизнес	процессов предметной области и

отраслевой специфики;

• владение инструментами моделирования биз	

нес	процессов;

• владение методиками ведения проектов;

• умение разрабатывать проектную и техничес	

кую документацию;

• знание английского языка;

• опыт работ  или наличие законченных проектов;

• хорошие коммуникативные качества, способ	

ность к логическому мышлению, нацеленность на ре	

зультат, высокая обучаемость, способность работы в

команде, стрессоустойчивость и др. 
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1. Проведение обследования предприятия.

Продуктовый ИТ	консультант работает в сотруд	

ничестве с аналитиками и консультантами других на	

правлений и  специалистами предприятия. В его обя	

занности входит подготовка анкет для сбора информа	

ции по бизнес	процессам и существующей информа	

ционной системе; сбор требуемых данных; описание

используемых программных продуктов и их функцио	

нальных характеристик, схемы информационного об	

мена между ними и условий их эксплуатации, исполь	

зуемых справочно	нормативных данных. Продукто	

вый ИТ	консультант также  участвует в разработке мо	

делей бизнес	процессов, выбирает критерии и метри	

ки оценки существующей информационной системы,

выявляет имеющиеся проблемы и дает оценку  степе	

ни покрытия потребностей бизнес	процессов функ	

циональностью существующего ПО;  вырабатывает

рекомендации по совершенствованию информацион	

ной системы в части программных ресурсов.

2. Разработка требований к функциональности ин�

формационной системы (функциональных требований).

Продуктовый ИТ	консультант участвует в разра	

ботке требований к функциональности информаци	

онной системы. В процессе выполнения работ этой

группы для каждого процесса и функции определя	

ются  и фиксируются требования, которым должна

отвечать информационная система. При этом учиты	

вается множество различных факторов таких, как

сложность бизнес	процессов, технологические ха	

рактеристики,  возможности взаимодействия с други	

ми приложениями и ориентация на создание единого

информационного пространства организации. Зада	

ча формирования требований является наиболее

трудной частью работ, выполняемых продуктовым

ИТ	консультантом. Это связано с возникающими в

процессе выполнения работ проблемами: сложность

получения полной и исчерпывающей информации;

наличие различных источников происхождения ин	

формации; противоречивый характер требований,

поступающих от различных специалистов; потеря уп	

равляемости требованиями из	за их большого числа.

3. Выбор продуктового ИТ – решения.

Выбор и обоснование наиболее подходящего для

предприятия подхода к автоматизации и конкретного

программного решения – ключевой момент создания

информационной системы предприятия, важная и

сложнейшая задача в условиях высокой динамики

бизнеса. Осуществляя эти работы продуктовые кон	

сультанты рассматривают ИТ	архитектуру, как про	

изводную от бизнес	стратегии и бизнес	задач пред	

приятия. При этом решаются такие вопросы, как

обозначение границ реализации, выбор между заказ	

ными и тиражируемыми решениями, в случае по	

следних выбор между ориентацией на комплексные

или локальные, отечественные или западные продук	

ты. Данные работы могут проводиться в виде отдель	

ного консалтингового проекта. 

4. Разработка технического задания.

Ключевым документом, определяющим взаимо	

действие сторон при реализации проектов создания

информационной системы предприятия, является

техническое задание, в котором содержатся цели и

задачи проекта, совокупность требований к функци	

ональности программного решения и критериев про	

верки и приемки. Как правило, разработка техничес	

кого задания представляет собой совместную работу

специалистов предприятия	заказчика и организа	

ции	исполнителя.  В этих работах часто принимают

участие продуктовые ИТ	консультанты.

5. Организация управления процессом внедрения про�

граммных продуктов.

Методологии внедрения ведущих разработчиков

программных средств предусматривают определен	

ные организационные структуры проектов внедре	

ния и четкое распределение ролей с соответствующи	

ми требованиями к их навыкам и знаниям, закреп	

ленное в документации. В состав организационной

структуры проекта внедрения, как правило, входят

продуктовые ИТ	консультанты, которые участвуют в

работах по разработке стратегии внедрения в составе

основной организационной структуры, а также вы	

полняют различные задачи на отдельных этапах вне	

дрения в составе совместных рабочих групп, напри	

мер, обучение членов рабочей группы методологии

внедрения, применяемой в данном проекте; обуче	

ние пользователей работе с программным продуктом;

подготовка учебных материалов; контроль соблюде	

ния сроков внедрения конкретных модулей про	

граммного продукта; помощь в разработке необходи	
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мой документации; помощь в процессе настройки

программного продукта на сформулированные тре	

бования; разработка методики испытаний и управле	

ние рабочей группой во время проведения испыта	

ний; мониторинг результатов внедрения и внесение

необходимых модификаций; обсуждение замечаний

пользователей и выявленных узких мест проекта;

консультации пользователей. 

6. Определение границ проекта и плана внедрения

(устава проекта и плана проекта).

В процессе подготовки Устава проекта и базового

плана основными задачами продуктового ИТ	кон	

сультанта  являются определение рамок проекта вне	

дрения, выбор стратегии внедрения и стратегии раз	

вертки (определяющей план разворачивания систе	

мы с пилотного участка на остальные участки, опре	

деленные рамками проекта внедрения),  планирова	

ние проектной деятельности.

7. Разработка документа "Дизайн системы".

Документ "Дизайн системы" отвечает на осново	

полагающий вопрос проекта внедрения: как будем

строить систему, чтобы она удовлетворяла предъяв	

ленным к ней требованиям. При разработке доку	

мента "Дизайн системы" продуктовые ИТ	консуль	

танты проводят дополнительный сбор информации

для подтверждения и уточнения требований; демон	

стрируют пользователям стандартную функцио	

нальность программного продукта на основе тесто	

вых данных, что сопровождается заполнением оп	

росных листов с мнениями пользователей; опреде	

ляют пробелы между стандартной функциональнос	

тью программного продукта и требованиями; выра	

батывают соответствующие рекомендации и меры

по их устранению.  Поскольку на момент реализа	

ции проекта на предприятии могут использоваться

и другие программные средства, при выполнении

указанных работ также решаются   вопросы экспор	

та	импорта информации и вопросы по организации

переноса данных из старых систем в новую.

8. Управление процессом настройки программного

продукта в соответствии с  требованиями.

Продуктовый ИТ	консультант участвует в уп	

равлении процессом настройки программного про	

дукта в соответствии с  требованиями. Данные ра	

боты проводятся на основе разработанного доку	

мента "Дизайн системы" и соответствующего техни	

ческого задания. В общем случае на этом этапе вы	

полняется настройка программного продукта в со	

ответствии с моделью бизнеса организации; прово	

дится настройка справочников и классификаторов;

разрабатываются при необходимости дополнитель	

ные прикладные модули. 

В процессе управления настройкой продуктовый

ИТ	консультант составляет план и сценарии тести	

рования проведенной модификации программного

продукта, на тестовых данных демонстрирует пользо	

вателям, каким образом происходит выполнение в

программном продукте автоматизируемых бизнес	

процессов; согласовывает замечания и изменения.

Параллельно с демонстрацией макета программного

продукта, он проводит обучение конечных пользова	

телей, а также  принимает участие в документирова	

нии конфигурации и подготовке документации для

конечных пользователей.

9. Управление процессом создания пилотной версии

информационной системы.

Продуктовый ИТ	консультант занимается вопро	

сами планирования пилотного проекта. Он участвует

в работах по проверке готовности пилотных объектов

(выбранных участков) к внедрению, проводит  оцен	

ку необходимых ресурсов, составляет план конверта	

ции данных старых систем в новую систему  и план

проведения приемо	сдаточных испытаний, проводит

обучение пользователей. 

В рамках выполняемых работ продуктовым ИТ	

консультантом осуществляется согласование и ут	

верждение возможных изменений, в соответствии с

которыми  проводится доработка программного про	

дукта и документации. По окончании работ продук	

товый ИТ	консультант участвует в подготовке отчета,

содержащего результаты пилотного проекта.

10. Обучение персонала предприятия.

Продуктовый ИТ	консультант принимает участие

как в работах по разработке средств обучения, так и

подготовке документа, определяющего стратегию и

технологии обучения. В функциональные обязанности

продуктового  ИТ	консультанта входит обучение про	

ектной группы  методологии внедрения и обучение

пользователей. В соответствии с разработанным кален	

дарным планом обучения он проводит предусмотрен	

ные учебные занятия. Следует отметить, что обучение

персонала включает не только проведение учебных за	

нятий, но и аттестацию способности персонала обес	

печить функционирование программного продукта,

выполнить необходимые при внедрении работы.

11. Организация опытной эксплуатации информа�

ционной системы и разработка методики испытаний.

При организации опытной эксплуатации инфор	

мационной системы задачей продуктового ИТ	кон	

сультанта является разработка документа "Программа

и методика проведения испытаний". В процессе

опытной эксплуатации продуктовый ИТ	консуль	

тант также проводит анализ результатов работы ин	

формационной системы и составляет отчет, содержа	

щий результаты опытной эксплуатации и программу

необходимой доработки. Он согласовывает дополни	

тельные требования, проводит обучение пользовате	

лей, вносит  необходимые изменения в документа	

цию по результатам испытаний.

12. Управление вводом информационной системы в

промышленную эксплуатацию.

Задача управления вводом информационной сис	

темы в промышленную эксплуатацию  включает под	

готовку и утверждение детального плана перехода на

новую систему и плана ее дальнейшей поддержки,

проведение приемочных испытаний информацион	
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ной системы. В этих работах принимает участие про	

дуктовый ИТ	консультант.

13. Организация мониторинга результатов внедре�

ния информационной системы и внесения необходимых

модификаций.

В течение установленных сроков продуктовым

ИТ	консультантом осуществляются работы по орга	

низации мониторинга характеристик работы инфор	

мационной системы и внесения необходимых моди	

фикаций, проводится анализ полученных результатов

мониторинга и выработка рекомендаций по внесе	

нию необходимых изменений; управление процес	

сом внесения изменений и модернизацией информа	

ционной системы; дополнительное обучение и кон	

сультирование пользователей.

Распространенными примерами типовых тиражи	

руемых программных продуктов, используемыми про	

дуктовыми ИТ	консультантами в консалтинговых

проектах выбора программных компонент или созда	

ния информационных систем предприятия, являются1:

• учетные системы;

• системы управления: ресурсами предприятия,

ТП, активами и фондами, данными об изделии, взаи	

моотношениями с клиентами, цепочками поставок,

персоналом, документооборотом и корпоративным

содержанием, эффективностью бизнеса, основными

данными, проектами;

• системы оперативного управления производст	

венными процессами;

• системы интеллектуального бизнес	анализа,

поддержки принятия решений;

• системы автоматизации проектирования. 

Продуктовый ИТ	консультант должен рассматри	

вать создание информационной системы как процесс

взаимосогласованных изменений программного

комплекса и предприятия, их сближающий, и бази	

роваться на следующих основных принципах: 

• предлагается не внедрение программных ком	

понент, а создание эффективной системы управле	

ния предприятием, гармонично обеспечивающей ре	

шение стоящих перед предприятием задач;

• внедряются не просто системы, а комплекс тех	

нологий учета и управления, подкрепленный соот	

ветствующими программными и техническими инст	

рументами;

• состав этого комплекса определяется актуаль	

ными потребностями предприятия и его реальными

возможностями.

При этом построение системы должно осуществ	

ляться с учетом базовых концепций: информацион	

ной безопасности; управления проектами; докумен	

тационного обеспечения; управления качеством.

Реализация концепции информационной безо	

пасности обеспечивает защиту системы от несанкци	

онированных внешних воздействий, а также позво	

ляет построить систему регламентации и реализации

прав доступа для обеспечения основных параметров

безопасности (целостность, доступность, конфиден	

циальность) для каждого вида информации.

Система управления проектами существенно за	

висит от корпоративных стандартов в области выра	

ботки и принятия управленческих решений и требо	

ваний к детальности сбора и анализа управленческой

информации. Ее внедрение позволит предприятию

получить конкурентные преимущества за счет обос	

нованного определения целей и объемов инвестиро	

вания, четкого планирования и контроля над ходом

исполнения проектов, оптимального использования

доступных ресурсов, поддержания оперативного вза	

имодействия между участниками проекта, накопле	

ния и использования опыта успешных проектов.

Концепция документационного обеспечения уп	

равления обеспечивает решение задач как офисного,

так и производственного документооборота и преду	

сматривает унификацию процедур документирова	

ния; внедрение современных методов работы с доку	

ментами, хранимыми в электронном архиве; созда	

ние единой автоматизированной среды управления

делопроизводственной деятельностью, включающую

единые процедуры регистрации документов, движе	

ния документов по исполнителям, контроля испол	

нения документов и поручений; создание корпора	

тивного архива электронных документов.

Ключевым моментом стратегии управления явля	

ется взаимная увязка системы качества и информаци	

онной системы. В современных условиях система ка	

чества предприятия, построенная в соответствии с

требованиями стандартов серии ИСО 9000, выступает

как определяющая компонента системы управления.

В основе создания корпоративной информационно	

управляющей системы должна лежать методология по	

этапной проблемно	ориентированной автоматизации,

позволяющая строить систему на базе отдельных функ	

ционально	завершенных подпроектов, выполняемых в

соответствии с перечисленными выше принципами,

что обеспечивает следующие преимущества:

• внедрение осуществляется именно в тех облас	

тях деятельности предприятия, где это в первую оче	

редь необходимо, и где эксплуатация системы даст

наибольший эффект из	за разрешения проблем, реа	

лизация которых поставлена в конкретном проекте;

• начало эксплуатации системы (функциональ	

ных подсистем) может быть обеспечено в сжатые сро	

ки, особенно при исполнении пилотных проектов,

реализующих базовую функциональность;

• развитие системы и расширение функциональ	

ности идет путем подключения и ввода в эксплуата	

цию новых модулей. При этом обеспечивается цело	

стность системы и "бесшовность" стыковки;

• сокращаются единовременные затраты на со	

здание системы, так как бюджет может быть распре	

делен во времени;
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1 Интеграционные инструменты не входят в число приведенные классов, поскольку по предлагаемой классификации

консалтинговых услуг соотнесены с направлением интеграционного консалтинга.



Как известно, ERP является международным стан	

дартом для систем автоматизации бизнес	процессов

предприятий, который появился в результате развития

другого стандарта, но для систем управления произ	

водством – MRP II. Однако на практике термин ERP

сегодня применяется в более широком смысле, и мно	

гочисленные системы автоматизации предприятий, не

совсем отвечающие требованиям международного

стандарта, называются ERP	системами вследствие из	

вестности и популярности термина.

Современные ERP	системы в широком смысле

слова на сегодняшний день доступны не только круп	

ному бизнесу, но и активно развиваются в сегменте

среднего и даже малого бизнеса. Так, наиболее изве	

стные и зарекомендовавшие себя на российском ERP

рынке системы, такие как SAP или Dynamics от

Microsoft выпускают специализированные решения

для среднего и малого бизнеса с несколько урезанны	

ми функциональными возможностями по сравнению

со своими старшими братьями – традиционными тя	

желыми решениями для крупного бизнеса.

Функционал ERP	систем на сегодняшний день

серьезно эволюционировал, превратив ERP  в ком	

плексные системы для управления любыми процес	

сами на предприятии как основными, так и управля	

ющими, где акценты значительно сдвинулись в сто	

рону управляющих бизнес	процессов (бизнес	ана	

лиз – развитие BI, документооборот, управленческий

учет, управление отношениями и т.д.)

Основные классические функции ERP	систем

включают (http://ru.wikipedia.org/wiki/ERP): 

• ведение конструкторских и технологических

спецификаций, определяющих состав производимых

изделий, а также материальные ресурсы и операции,

необходимые для их изготовления;

• формирование планов продаж и производства;

• планирование потребностей в материалах и

комплектующих, сроков и объемов поставок для вы	

полнения плана производства продукции;

• управление запасами и закупками: ведение до	

говоров, реализация централизованных закупок,

обеспечение учета и оптимизации складских и цехо	

вых запасов;

• планирование производственных мощностей от

укрупненного планирования до использования от	

дельных станков и оборудования;

• оперативное управление финансами, включая

составление финансового плана и осуществление
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• обеспечивается эффективная защита инвести	

ций, так как при таком подходе не требуется ради	

кальная доработка или перепроектирование уже вне	

дренных модулей при развитии системы и связанных

с этим изменением бизнес	процессов предприятия.

В заключение отметим, что услуги продуктового

ИТ	консалтинга представлены на рынке достаточно

широко, но различные направления, связанные с

определенными классами программных продуктов,

развиты в разной степени. Среди факторов, влияю	

щих на развитие направлений продуктового ИТ	

консалтинга, следует отметить общеэкономическую

ситуацию, уровень информатизации предприятий и

их потребности в автоматизации бизнес	процессов,

широту спектра предложений программных продук	

тов определенных классов, отвечающих потребнос	

тям предприятий, а также достаточность наличия

продуктовых ИТ	консультантов соответствующего

направления. 

Несомненно, кризис внес существенные коррек	

тивы в планирование и проведение ИТ	проектов,

сместив акценты к реализации краткосрочных, недо	

рогих проектов, но, тем не менее, на многих предпри	

ятиях ключевые проекты не остановлены, а продол	

жают финансироваться. 
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