
Одной из важнейших задач на современном этапе
развития крупных промышленных компаний являет�
ся качественное управление ресурсами. Значимость
производственных фондов с этой точки зрения опре�
деляется следующими причинами:

1. изношенность оборудования, которая по раз�
личным оценкам составляет 60…70%, грозит техно�
генными катастрофами и влечет за собой повышен�
ные затраты на обеспечение требуемого уровня безо�
пасности при их эксплуатации;

2. значительные затраты на производственные
фонды в себестоимости производимой продукции
(10…40%), которые могут быть минимизированы;

3. сложность планирования и контроля проведения
планово�предупредительных ремонтных работ (ППР)
как комплексного производственного процесса, тре�
бующего учета следующих факторов: оценки текущего
состояния оборудования, прогнозирования поведения
критических (базовых) компонентов, оценки резуль�

татов и стоимости выполненных работ, оценки по�
требности в материальных и трудовых ресурсах и их
своевременного обеспечения, оптимизации номенк�
латуры и количества запасных частей на складе.

На достижение качественного управления произ�
водственными фондами ориентирован класс специа�
лизированных программ управления основными (про�
изводственными) фондами предприятия, называемых
EAM�системами (Enterprise Asset Management).

Задачи, решаемые ЕАМ�системами:
� контроль производственных фондов и ремонтных

работ: возможность осуществления в режиме РВ мо�
ниторинга состояния производственного оборудова�
ния на основании информации, поступающей от
уровня АСУТП; автоматизация документооборота,
включая формирование дефектных ведомостей, гра�
фиков ППР; планирование материальных и трудовых
ресурсов; контроль проведения работ; калькуляция
затрат; просмотр архива проведенных работ и т.п.;

онных технологий. Тем не менее, создавая какую�либо
систему автоматизации, надо стремиться к тому, чтобы
она "вписывалась" в уже существующие и эффективно
работающие системы и открывала возможности для
дальнейшего развития. Для этого важен комплексный
подход к автоматизации [3].

Экономический эффект от внедрения систем авто�
матизации закладывается еще на стадии разработки
требований к новой системе. К сожалению, к этой ра�
боте не привлекаются экономисты, а работа по расче�
ту экономического эффекта часто перекладывается на
технических специалистов – разработчиков систем ав�
томатизации. Не имея достоверной информации о на�
иболее значимых затратах и потерях, они не в состоя�
нии ни определить приоритеты в выборе автоматизи�
руемых функций, ни получить критерии для оценки
наиболее эффективных вариантов реализации систем.

Таким образом, автоматизация производства, бес�
спорно, может и должна служить инструментом повы�
шения экономической эффективности производства,
а не данью времени или моде. Для достижения этого,
прежде всего, необходим правильный выбор задач ав�

томатизации, построенный на анализе затрат и потерь.
К выбору и постановке задач должны привлекаться все
заинтересованные службы предприятия при обяза�
тельном участии экономистов.

На этапе выбора информационных технологий и
конкретных средств автоматизации важно руководст�
воваться не только размером необходимых капиталь�
ных затрат, но и учитывать стоимость владения этими
информационными технологиями.

И, наконец, повышение уровня грамотности в обла�
сти информационных технологий для работников всех
служб предприятия – обязательное условие для пони�
мания возможностей современных систем автоматиза�
ции и для повышения эффективности производства.
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� управление складскими запасами: оперирование
большой номенклатурой и объемом запасных частей и
расходных материалов; определение набора критичес�
ких параметров по каждой складской позиции (мини�
мально допустимое количество, список поставщиков,
ориентировочная цена, условия доставки и т.п.); авто�
матическое формирование заявок на пополнение;

� управление снабжением: автоматизация процесса
поставок, включая прием требований на поставку;
определение цены поставки (с учетом доставки и на�
логов); прием товара; постановка на учет и т.д.

Особенно важно отметить, что EAM�системы ре�
шают вопрос управления производственными фон�
дами комплексно: отслеживают текущее состояние
объекта; планируют проведение ремонтных работ;
контролируют процесс ремонта; оценивают фактиче�
ские трудовые и материальные затраты. 

Решаемым задачам соответствует состав EAM�си�
стем, представленный на рисунке.

EAM�системы имеют достаточный набор средств
для решения вопросов паспортизации технологическо�
го оборудования. Более того, такие системы базируются
на понятиях типа объект, его местоположение в иерар�
хии объектов, обязательные и дополнительные (опреде�
ляемые пользователем) параметры, что в достаточной
мере соответствует понятию паспортизации объекта.

Модульный принцип построения дает возмож�
ность создавать ЕАМ�системы, в максимальной сте�
пени отвечающие требованиям управления произ�
водственными фондами конкретного предприятия. 

Достоинства ЕАМ�систем:
• масштабируемость – возможность автоматизи�

ровать процессы управления основными производст�
венными фондами от уровня цеха до уровня много�
филиальной территориально распределенной круп�
ной промышленной или энергетической компании;

• функциональность – возможность создавать сис�
темы, начиная с простого учета ремонта и техничес�
кого обслуживания оборудования с поэтапным раз�
витием до долгосрочного планирования всего ком�
плекса мероприятий по проведению предупредитель�
ного техобслуживания, включая работы по складско�
му и материально�техническому обеспечению, снаб�
жению и работе с поставщиками;

• расширяемость – возможность развития систе�
мы от уровня, насчитывающего единицы АРМ, до
уровня распределенной (multisite) системы, создан�
ной с использованием Web�технологий и возможнос�
тью удаленного доступа;

• аналитика – развитие средств анализа от про�
стых отчетных форм типа "Дефектной ведомости" и
"Листа контроля качества" до сложных аналитичес�
ких выкладок.

Мощные средства конфигурирования системы и
определения прав доступа, встроенный дизайнер эк�
ранных форм позволяют сформировать набор объек�
тов, типов документов и отчетных форм, с которыми
должен работать конкретный пользователь системы.

Широкое применение справочников и механизма
шаблонов позволяет быстро и с минимальными за�
тратами вводить новые объекты и формировать необ�
ходимые документы на проведение ремонтных и про�
филактических работ. 

Использование встроенных или коммерческих
(Crystal Reports) генераторов отчетов позволяет быст�
ро сформировать достаточный набор отчетных форм
для каждого пользователя системы. 

���� 
�������� ��"-������
Сформулируем ключевое замечание: коммерческие

ЕАМ�системы не являются готовыми решениями (коро�
бочным продуктом) для конкретного пользователя. Это,
как правило, многопараметрические исполнительные
среды, которые обладают мощными инструментальными
средствами конфигурирования систем, позволяющими
провести необходимые работы по их настройке в соответ�
ствии с поставленными при проектировании задачами
(условиями). Практическая реализация ЕАМ�систем яв�
ляется трудоемким и достаточно длительным процессом,
требующим привлечения значительных ресурсов как со
стороны компаний, выразивших желание автоматизиро�
вать процесс управления производственными фондами,
так и со стороны фирм, специализирующихся на проекти�
ровании и внедрении систем данного вида.

В настоящее время ЗАО "РТСофт" реализует про�
ект по созданию и внедрению на ООО "ПО "Кириши�
нефтеоргсинтез" системы управления производст�
венными фондами – "Автоматизированной системы
управления планово�предупредительными ремонта�
ми насосно�компрессорного оборудования" (АСУ
ППР НКО) на базе Avantis.Pro. В начале 2005 г. систе�
ма сдана в промышленную эксплуатацию.

На ООО "ПО "Киришинефтеоргсинтез" проведено
полномасштабное обследование, в процессе которого:

• проанализированы используемые на предприя�
тии системы обработки данных; 

• детализированы существующие механизмы вза�
имодействия подразделений в процессе планирова�
ния и организации ремонтов насосно�компрессорно�
го оборудования (НКО); 

• определены алгоритмы возможного взаимодей�
ствия существующих систем и Avantis.Pro; 

• проведен анализ существующих средств автома�
тизации учета состояния НКО, включая сетевую ин�
фраструктуру; 
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• изучена технология взаимоотношений между
подразделениями предприятия, задействованными в
процессах подготовки и выполнения ремонтных работ. 

По результатам обследования построена иерархи�
ческая модель техобъектов предприятия (цеха, участ�
ки, установки, склады, единицы НКО), которая и бы�
ла реализована в системе.

Определен перечень характеристик единиц насосно�
компрессорного оборудования, которые должны быть
представлены в паспорте НКО (более 30 различных пара�
метров). Затем с использованием опросных листов были
собраны паспортные данные по всему парку НКО завода
(свыше 2500 техобъектов). Эти данные интегрированы в
созданную иерархическую модель. Каждый техобъект
(НКО) имеет перечень запасных частей, которые могут
использоваться при его ремонте. Кроме того, созданы пе�
речни запчастей для всех марок НКО, используемых на
заводе. Техобъекты снабжены ссылками на сборочные
чертежи из БД управления главного механика, которые
могут быть визуализированы в процессе ремонта. Система
хранит данные обо всех проведенных ремонтах по отно�
шению к конкретной единице НКО, включая выполнен�
ные работы с указанием исполнителя и замененные зап�
части. Все перемещения техобъектов также фиксируются.
Сохраняемые в системе динамические параметры НКО
(наработка и значения вибросостояний) позволяют отсле�
живать текущее состояние парка НКО.

Разработаны форматы представления данных о
хранимых на складах запчастях и материалах, прове�
дена классификация запчастей. Сведения о запчас�
тях, агрегатах и материалах занесены в БД системы
(более 6000 позиций). Любая запчасть может быть
снабжена ссылкой на соответствующий чертеж. Ис�
пользуя возможности модуля "Склад" Avantis.Pro, на�
лажен полноценный складской учет хранимых на
складах запчастей и материалов. Механизмы заказа и
выдачи запчастей для ремонтов автоматизированы.

Реализованные в системе процессы проведения и
документирования ремонтных работ в значительной
степени совпадают с действующими на предприятии.

Спроектированные механизмы синхронизации
АСУ ППР НКО с функционирующими на заводе
программными системами позволили обеспечить
полноту и актуальность данных, представленных в
этих системах. Кроме того, удалось избежать дубли�
рования выполняемых системами функций.

Пользователи системы получили в свое распоря�
жение индивидуальные, настроенные непосредст�
венно под их нужды рабочие места, которые могут со�
вершенствоваться в процессе эксплуатации. Права
доступа пользователей к объектам и функциям систе�
мы строго разграничены.

Важным аспектом реализации системы является
задействованность в работе АСУ ППР НКО всех со�
трудников предприятия, участвующих в процессах
подготовки и выполнения ремонтных работ. Автома�
тизировано получение документов, используемых в
процессе ремонта и ранее заполнявшихся вручную
(дефектные ведомости, акты сдачи�приемки и т.п.),
что существенно сокращает временные затраты ре�
монтного и технологического персонала.

Прозрачность складского хозяйства позволит со�
кратить сверхнормативные и дублирующие запасы
запчастей на различных складах предприятия. Фор�
мирование запросов на пополнение складских запа�
сов автоматизировано.

Расширение номенклатуры собираемых и анали�
зируемых в системе динамических параметров, ха�
рактеризующих текущее состояние конкретных еди�
ниц НКО, позволит более широко внедрять ремонт
по фактическому состоянию техобъекта. Переход от
системы ППР с заданными интервалами времени к
"ремонтам по состоянию" является результативным
способом повышения эффективности предприятия. 

Руководящему составу управления главного меха�
ника обеспечена возможность оперативного отсле�
живания состояния парка НКО и выполняемых ре�
монтных работ. Разработанные и реализованные от�
четные формы позволяют оперативно получать раз�
нообразную аналитическую информацию.
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