
Поставка потребителям нефтепродуктов высокого

качества в условиях изменяющихся требований к ка�

честву и ассортименту выпускаемой продукции явля�

ется приоритетной задачей для любого нефтеперера�

батывающего завода.

Контроль качества выпускаемой продукции являет�

ся неотъемлемой составляющей всех процессов, свя�

занных с добычей, подготовкой и переработкой нефти.

Какой состав нефти, добываемой со скважин? Какое

качество товарной нефти и нефтепродуктов, соответст�

вует ли оно государственным и международным требо�

ваниям? На эти и многие другие вопросы отвечают ла�

бораторные подразделения предприятия, активно взаи�

модействуя со всеми производственными отделами на

всех стадиях производственного процесса в области

осуществления контроля качества нефтепродуктов.

Немаловажным является фактор компетентности

лаборатории, наличие соответствующего оборудова�

ния для определения качественных характеристик

нефтепродуктов. Растут требования к точности и на�

дежности управления лабораторной информацией,

достоверности данных о количественных и качествен�

ных показателях производства, внедряются в практику

новые российские и международные стандарты, изме�

няются требования к нормативной документации,

вводятся новые методики испытаний. Аналитическая

информация о качестве должна своевременно посту�

пать всем заинтересованным подразделениям пред�

приятия, принимающим решения о качестве.

Из этого перечня становится очевидным, что эф�

фективность даже самой современной лаборатории, ра�

ботающей на основе требований СМК и по междуна�
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цифрового обозначения точки,

при необходимости дополни�

тельных характеристик (line –

на линии, out – на выходе, in –

на входе и т.д.). 

ЛИМС предлагает удобные

формы ввода результатов. На�

пример, лаборант войдя в

ЛИМС и открыв папку с образ�

цами, которые зарегистриро�

ванны, но результаты, которых

не введенны, получит соответ�

ствующую информацию. Далее

он может вводить результаты по

анализам (рис. 6) или по образ�

цам (рис. 7).

Существует возможность построения различных

графиков. На рис. 8 представлена карта Шухарта (кар�

та изменчивости), показывающая точки, выпадающие

за пределы (красный цвет – вне контроля, желтый –

нарушения), также на графике есть возможность про�

смотра информации по каждой точке. На рис. 9 пред�

ставлен пример гистограммы, с помощью которой

можно определить, является ли данное распределение

нормальным. Для построения данных графиков необ�

ходимо всего несколько щелчков.

Таким образом, можно констатировать, что работа

по внедрению ЛИМС успешно проведена и принята ру�

ководством ОАО "ТАНЕКО" с

положительной оценкой. Одна�

ко поскольку нефтехимический

и нефтеперерабатывающий ком�

плекс продолжает развиваться, в

дальнейшем пользователями

ЛИМС могут быть использова�

ны такие характеристики систе�

мы, как гибкость и способность

к масштабированию.
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родным стандартам на современном обо�

рудовании, оказывается недостаточной

без применения ЛИМС, которая гибко

настраивается под условия управления

ТП и производимой продукции, позволяет управлять

процессами контроля качества продукции, а также

обеспечивать и подтверждать выполнение требований к

компетентности испытательных лабораторий.

Для решения этих задач на ВНПЗ было принято

решение о необходимости автоматизации бизнес�

процессов лаборатории с помощью современной ла�

бораторной информационной системы, способной

решать следующие задачи:

� сокращение времени проведения анализов за

счет подключения оборудования к системе;

� стандартизация и систематизация информации;

� обеспечение полноты, оперативности и досто�

верности информации;

� конфиденциальность и целостность информа�

ции;

� доступность информации для пользователей,

имеющих на это надлежащие полномочия;

� снижение трудозатрат на организацию доку�

ментооборота по показателям качества продукции в

лабораториях;

� оперативность получения информации по каче�

ству произведенной продукции управленческим пер�

соналом предприятия;

� повышение эффективности процесса обработ�

ки показателей качества лаборантами;

� максимизация пропускной способность при об�

работке образцов и минимизация лабораторной сто�

имости;

� контроль адекватности приборного и инстру�

ментального парка;

� уменьшение ошибок ввода данных;

� улучшение методов проведения анализов.

Система управления лабораторной информацией

должна была охватить все структурные подразделе�

ния предприятия, участвующие в процессе управле�

ния качеством (лабораторные подразделения, техно�

логический и производственный отдел, отделы стан�

дартизации и сертификации, управленческие службы

всех производств предприятия) и предусматривать

комплексную автоматизацию управления качеством

продукции на предприятии.

Специалистами предприятия был проведен тща�

тельный анализ известных ЛИМС с учетом всех заяв�

ленных характеристик и требований. При выборе ру�

ководствовались таким определяющим фактором, как

открытый код и гибкость системы. То есть искали сис�

тему, которую можно было бы развивать и адаптиро�

вать к возможным изменениям, чтобы она впоследст�

вии могла быть интегрирована с другими информаци�

онными системами, существующими на заводе. В ре�

зультате было выбрано решение от STARLIMS COR�

PORATION (США), представляемое на территории

России фирмой "Аврора�ИТ" (Москва). Решение ха�

рактеризуется использованием передовых Web�техно�

логий, а также наличием мощного встроенного языка

программирования и среды разработки. Инжинирин�

говая компания "Аврора�ИТ" уже имела положитель�

ный опыт внедрения данной ЛИМС в России. 

После выявления и формализации сквозного биз�

нес�процесса проведения лабораторных испытаний

было принято решение о поэтапном внедрении

ЛИМС. Первыми этапами стали входной контроль и

паспортизация. В лаборатории предприятия была со�

здана группа по внедрению.

В проекте сотрудники лаборатории отвечали за ме�

тодологию, внесение результатов, тестирование. Они

вырабатывали предложения по проведению настроек

и доработок в системе, чтобы система максимально

соответствовала текущему бизнес�процессу и удовле�

творяла потребностям пользователей. Для всех посту�

пивших предложений программистами выбирался на�

иболее эффективный способ реализации, затем в тес�

товой системе проводилась реализация, внутреннее

тестирование и тестирование пользователей, и только

после этого результат переносится в рабочую систему.

Доступ к отдельной информации и функциональности

системы строго разграничен ролями и определяется

должностными и функциональными обязанностями,

выполняемыми специалистами.

Сотрудники отдела стандартизации приняли ак�

тивное участие в работе по всем направлениям лабо�

раторной информационной системы STARLIMS.

Особенно следует отметить подготовку к работе и

осуществление поддержки "Менеджера нормативной

документации (НД)" и "Менеджера спецификаций".

В "Менеджере НД" в электронном виде содержится

и поддерживается актуализированной вся норматив�

ная документация, обеспечивающая выпуск товарной

продукции предприятии, включая методы испытания.

Это обеспечивает оперативную работу с НД, а также

быстрый доступ к обновленным версиям НД.

В "Менеджере спецификаций" сотрудниками от�

дела стандартизации постоянно поддерживаются в

актуальном состоянии планы испытаний на продук�

цию входного и операционного контроля, на товар�

ную продукцию.

Была реализована функциональность "Менеджера

внутрилабораторного контроля качества", который

обеспечивает ввод, хранение и корректировку дан�

ных, задействованных в ходе проведения контроль�

ных процедур, формирование журнала "Внутреннего

контроля качества результатов анализов", печать про�

токолов экспериментальных испытаний для проце�

дуры приготовления внутреннего образца сравнения,

расчет опорных значений контрольных образцов,

пределов предупреждения, пределов действия, пост�

роение карт Шухарта.
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Введен в работу "Менеджер управления реактивами,

растворами и градуировкой". Данная подсистема позволя�

ет вести информацию о хранении, количестве и сроках

годности реактивов и растворов, с которых автоматически

при проведении испытаний будут считываться данные,

получать градуировочные зависимости (графически). Так�

же реализована отдельная функциональность по опреде�

лению показателей титрованных растворов для автомати�

зированного использования значений в испытаниях.

Интегрирован в механизм организации работ ряд

функций исключительно гибкого управления элек�

тронным документооборотом, призванный синхрон�

но поддерживать информацию о любой хранимой до�

кументации. В системе реализовано формирование

отчетности, которая автоматизирует получение отче�

тов на основе введенной в ЛИМС информации, а

также на основе информации из внешних информа�

ционных систем.

Реализована функциональность "Менеджера уче�

та договоров на оказание услуг испытательной лабо�

ратории", обеспечивающего: ввод, хранение и кор�

ректировку данных по результатам проведенных ис�

пытаний, формирование журналов регистрации при�

ема и движения образцов сертифицированной и ана�

лизируемой продукции; журналов регистрации ре�

зультатов испытаний сертифицируемой продукции и

анализируемой продукции; печать протоколов серти�

фикационных испытаний, протоколов испытаний,

актов отбора проб, отчетных документов с выборкой

по принадлежности заказчикам.

На момент внедрения ЛИМС на предприятии

функционировали несколько информационных сис�

тем, содержащих аналитическую информацию о тех�

нологических параметрах, данных по учету и движе�

нию нефтепродуктов и др., но они существовали неза�

висимо друг от друга, не было единого источника до�

стоверных и оперативных данных, передаваемых на

различные уровни управления предприятием. Это за�

трудняло взаимодействие производственных и лабора�

торных подразделений ВНПЗ в области осуществления

контроля качества нефтепродуктов на всех стадиях

производственного процесса. Указанное взаимодейст�

вие заключается в том, что анализы проб нефтепродук�

тов выполняются в интересах и по требованию произ�

водственных подразделений; результаты этих анализов

используются "производственниками" в своей работе

для оперативного управления параметрами ТП.

Обмен данными между лабораториями и произ�

водственными подразделениями осуществлялся по�

средством телефонной связи: диспетчеры и операто�

ры для запроса на анализ проб были вынуждены со�

общить об этом по телефону начальнику смены лабо�

ратории. Запросы выстраивались в очередь. Далее на�

чальник смены производил регистрацию задания на

отбор проб в ЛИМС и назначал его пробоотборщику.

Тот в свою очередь, получив задание, направлялся на

технологические объекты для отбора проб. При этом

в случае отбора проб по графику для операционного

контроля была вероятность, что проба не готова в

срок, а оператор установки не успел сообщить об

этом в лабораторию до отъезда пробоотборщика. В

этом случае пробоотборщику приходилось повторно

направляться на установку за пробой.

Далее пробы попадали к лаборантам, которые вы�

полняли полный перечень испытаний, предусмотрен�

ных для этого нефтепродукта, так как у диспетчеров не

было возможности настолько детально подать запрос.

По прошествии определенного промежутка вре�

мени, диспетчеры производств и операторы устано�

вок по средствам телефонных звонков делали запрос

о результатах анализов в лабораторию.

Данный процесс взаимодействия имел ряд недо�

статков, таких как использование телефонной связи

для запроса на отбор проб и получение результатов их

испытаний, большая нагрузка на начальника смены и

его помощников в части регистрации заданий в

ЛИМС и неформализованность данного процесса.

Интеграция ЛИМС с внешними информационны�

ми системами позволила диспетчерам производств и

операторам технологических установок самостоятельно

регистрировать задания на отбор проб. Теперь началь�

ник смены получает уведомление о событии по элек�

тронной почте, подтверждает задания и назначает их

пробоотборщикам. При этом время, затрачиваемое на

регистрацию, существенно сокращается. Также у опе�

раторов технологических установок появилась возмож�

ность просматривать график автоматической регистра�

ции заданий операционного контроля и управлять им. 

Затем пробоотборщик отправляется на объекты

для сбора проб и отдает их на анализ лаборантам, ко�

торые выполняют лишь те испытания, которые были

указаны при регистрации, что существенно сокраща�

ет время получения заключения об испытании проб.

При этом все заинтересованные лица в любое удоб�

ное для них время и удобной форме могут получить ре�

зультаты анализов по интересующим их пробам.

В рамках проекта интеграции SATRLIMS в единое

информационное пространство ВНПЗ был реализо�

ван экспорт данных из лабораторной информацион�

ной системы в распределенную систему управления

процессами смешения товарных бензинов, где необ�

ходимы оперативные и точные данные о значениях

показателей качества компонентов смешения.

Существующими возможностями среды разработки

и имеющейся функциональности ЛИМС STARLIMS

произведено подключение приборов (испытательного

оборудования) к информационным системам. От неко�

торых приборов, у которых имеется интерфейс для свя�

зи с ПК, можно получать результаты в автоматическом

режиме, что позволяет разгрузить лаборантов от ввода

данных, уйти от "человеческого фактора". Результаты от

этих приборов видны непосредственно на рабочих мес�

тах операторов технологических объектов, руководите�

лей и других пользователей системы. 

Подсистема контроля приборного и инструмен�

тального парка дает возможность сотрудникам вести
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историю обслуживания оборудования, а также свое�

временно оповещает их о необходимости проверки

оборудования; использовать при выполнении испы�

таний поправочных коэффициентов с возможностью

выбора нескольких экземпляров приборов одного ти�

па со своими коэффициентами.

Сегодня лабораторная информационная система

STARLIMS полностью внедрена и доступна на на

основных производствах ООО ВНПЗ. ЛИМС упоря�

дочивает и стандартизирует выполнение процессов,

ранее осуществлявшихся бессистемно. 

Автоматизация с помощью ЛИМС помогла пред�

приятию четко определить потребности лаборатории и

процессы, происходящие в ней, позволила увидеть уз�

кие технологические места производственной схемы за

счет анализа числа проводимых испытаний (повторных

испытаний) на различных технологических объектах.

За счет использования персональной аутентифи�

кации в системе повысилась прозрачность работы ла�

боратории. Возросла достоверность данных, и сокра�

тилось время регистрации результатов анализов. 

Использование ЛИМС в работе лаборатории зна�

чительно снизило время, требуемое для выполнения

основных задач. Информация, поиск которой раньше

занимал часы, теперь доступна в течение нескольких

минут или секунд. Например, время на установление

статуса образца и его проверку уменьшается благодаря

оперативной информации, поступающей из БД

ЛИМС. Общее время, требуемое на проведение анали�

зов образцов, также уменьшается благодаря автомати�

зации обработки различной информации, включая

этапы прохождения образцов через лабораторию.

Использование ЛИМС дало возможность персо�

налу выполнять больший объем работы. В результате

общая скорость и продуктивность работы лаборато�

рии значительно повысились. 

Лабораторная информационная система STAR�

LIMS, реализованная на базе лучшей, проверенной

практикой мировой технологии, смогла правильно

организовать колоссальные информационные пото�

ки, которые циркулируют между различными уров�

нями управления предприятия. Обработка этих дан�

ных и представление в максимально удобных формах

позволяет руководителям и сотрудникам принимать

взвешенные, своевременные, подкрепленные анали�

тической информацией управленческие решения. 

Успешное внедрение лабораторной информаци�

онной системы было бы невозможно без правильной

организации всего процесса внедрения. Одним из

важнейших критериев успеха при реализации проек�

та создания ЛИМС стало соответствие полученного

результата назначению проекта и достижение постав�

ленных в нем целей:

• объединение всех лабораторных подразделений

в единую информационную среду;

• повышение производительности лабораторных

подразделений;

• повышение точности и достоверности результа�

тов;

• повышение точности результатов расчета матери�

ального баланса за счет интеграции данных анализов;

• уменьшение ошибок за счет автоматизации вво�

да результатов анализов;

• повышение прозрачности данных.
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�%�%'�8�"'2�9 A$�%� C�02%�6��*"$*%� "$A���$?* ERP �$ %'�%�� "�B���9 SAP
Новосибирский завод химконцентратов (НЗХК) – одно

из крупнейших предприятий российского ядерного топлив�
ного цикла по выпуску топлива для энергетических и иссле�
довательских реакторов, а также лития и соединений на его
основе. Чтобы повысить эффективность деятельности, в
2010 г. НЗХК внедрил информационную систему на базе ре�
шений SAP. Функционал решения охватил практически все
процессы предприятия: управление закупками, запасами,
сбытом, производством, экономическое планирование,
фактический учет затрат и расчет себестоимости, бухгалтер�
ский и налоговый учет.

НЗХК связан со своими контрагентами большим чис�
лом различных договорных отношений. Договорной учет
тесно переплетается с бюджетированием и управлением ин�
вестициями. До недавнего времени эти процессы велись в
разрозненных системах, обмен между которыми был слож�
ным и трудоемким. Консультанты компании "Астерос" вне�
дрили решение, которое позволило "бесшовно" интегриро�
вать процессы управления договорами, бюджетированием и
инвестициями между собой и с действующими процессами
ERP�системы.

В ходе проекта были внедрены следующие стандартные

модули SAP: управление случаями (договорами) �

SAPRecords&Casemanagement(RCM); планирование и кон�

троль бюджетов – SAPFundsManagement(PSM�FM, BCS);  ин�

вестиционное планирование и учет –  SAPInvest�Management

& Project System (IM, PS). 

Сегодня сотрудники отделов инвестиций, бюджетиро�

вания и казначейства НЗХК активно используют следую�

щий функционал системы: ведение единой базы договоров

с возможностью планирования по ним графиков платежей

и поставок, отслеживания статусов, истории исполнения

договоров, хранения образов первичных документов; пере�

ход к конкретному договору из соответствующей учетной

операции в ERP�системе;  планирование годовых и опера�

тивных лимитов по бюджету движения денежных средств и

бюджету доходов и расходов; автоматический контроль ис�

полнения годовых лимитов бюджетов в процессе согласова�

ния договоров, сбор факта по статьям бюджета в режиме ре�

ального времени; планирование инвестиций, учет и  кон�

троль исполнения инвестиционных проектов.

Http:// www.asteros.ru




