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23 июня 2004 г. в Москве в конференц�зале гости�

ничного комплекса "Измайлово" прошел Первый Рос�

сийский форум "Управление

производственными процесса�

ми: от концепции к практике

внедрений". В форуме приняли

участие более 150 человек, чья

деятельность непосредственно

связана с управлением и авто�

матизацией производства, – ру�

ководители предприятий, пред�

ставители отделов и служб авто�

матизации российских пред�

приятий. Организатор фору�

ма – ЗАО "РТСофт"� одна из первых российских компа�

ний, которая начала развивать направление MES�сис�

тем в России и странах СНГ. ЗАО "РТСофт" сотруднича�

ет с ассоциацией MESA, объединяющей производите�

лей и консультантов MES�сис�

тем. 

Основная цель форума – об�

судить возможности систем

оперативного управления про�

изводством, повышающих эф�

фективность и прибыльность

предприятий, а также ознако�

миться с опытом РТСофт в реа�

лизации MES�проектов в раз�

личных отраслях промышлен�

ности.

Форум открылся докладом генерального директора

ЗАО "РТСофт" О.В. Синенко.

Пять лет назад в компании РТСофт была открыта

работа по поиску и изучению новых системных реше�

ний, направленных на повышение

эффективности производства на

промышленных предприятиях.

Причем поиск решений велся не в

плоскости известных ERP�систем, а

в области, где формируется приба�

вочная стоимость – реальное произ�

водство. Именно реальное произ�

водство и системы управления про�

изводственными процессами

(АСУПП) имеют прямое отношение

к успешной деятельности предприя�

тия. 

АСУПП обеспечивают: сбор и

анализ производственных данных

для принятия управленческих решений; достоверный

и оперативный учет производственной деятельности;

расчет затрат на производство; моделирование и оп�

тимизацию производственных процессов и др.

Стремление найти необходимые решения в облас�

ти АСУПП и первые пилотные проекты в этой облас�

ти, а также продолжение активной работы в области

АСУТП привело к появлению нового для российско�

го рынка автоматизации понятия: информационные

технологии реального времени (ИТРВ).    

Работы в этом направлении в России были совме�

щены с поисками продуктовых решений и систем на

российском и западном рынках с учетом того, что

российское понятие АСУПП по своим функциям и

задачам соответствует понятию MES (Manufacruring

Execution Systems, Manufacturing Enterprise Solutions

– производственные исполнительные системы или

решения для производственных

предприятий), принятому на Западе.

Активное сотрудничество с россий�

скими и зарубежными экспертами,

консалтинговыми фирмами и про�

изводителями соответствующего ин�

струментального ПО позволило

сформировать "Концепцию ИТРВ

для промышленных предприятий",

которая лежит в основе практически

всех интеграционных проектов

РТСофт. 

Деятельность в области ИТРВ/

MES подкреплена стандартами: в рам�

ках  Международной ассоциации по

стандартизации (ISA) ведутся самые активные работы по

определению и стандартизации основных функций дан�

ных систем. Эти функции уже имеют свое оформление в

рамках известного документа "ISA SP 95".

РТСофт прорабатывал и продолжает прорабаты�

вать все контуры управления, объединяемые общим

понятием "MES�система":

� оперативно�диспетчерское управление (АСОДУ);

� управление производственными фондами

(EAM�системы);

� слежение за производственными процессами;

� планирование и моделирование производства;

� контроль и управление потребляемых энергоре�

сурсов;

� управление качеством продукции;
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АСОДУ отвечает за реализацию следующих

функций: 

1. обеспечение физического и программного ин�

терфейса к различным технологическим системам

автоматизации;

2. сбор оперативных данных (с большой частотой)

в БД РВ;

3. реализация целого ряда клиентских рабочих

мест (диспетчеры, отделы автоматизации, технологи,

метрологи, техническое руководство предприятия);

� расчетные и балансовые системы.

Последние 2 года в рамках нового бизнес�направле�

ния ИТРВ проводились работы по определению при�

оритетных наиболее значимых как для российского

промышленного рынка, так и для компании РТСофт

направлений в области MES. Этими направлениями

стали: EAM�системы; АСОДУ; системы оперативного

цехового управления для дискретных производств.

Все эти системы являются первоочередными для

внедрения на сегодняшний день на предприятиях

российской экономики независимо от принадлежно�

сти к тому или другому типу производства. Что имен�

но предопределило данный выбор:

1. наличие на российских предприятиях очень

большого числа разнотипного оборудования автома�

тизации технологических и производственных про�

цессов;

2. крайняя изношенность основного производст�

венного оборудования, которая в некоторых отраслях

составляет до 80%;

3. территориальная разобщенность и распределен�

ность предприятий, входящих в крупные холдинги; 

4. необходимость создания базового информацион�

ного станового хребта на предприятиях с целью даль�

нейшего поэтапного внедрения других MES�систем.

В итоге работ, проведенных в РТСофт, была сфор�

мирована технология разработки и внедрения слож�

ных информационных систем, и на основе эксперт�

ного анализа сформирован продуктовый профиль

для создания MES�cистем.

Системы диспетчерского контроля и управления,

в основном, создаются с использованием следую�

щих инструментов: SCADA�системы (InTouch, ком�

пания Wonderware; CITECT от одноименной компа�

нии); БД РВ (Indrustrial SQL, компания Wonder�

ware); контроллерное оборудование (компаний

Контрон и "Schneider Electric"); видеосистемы (ком�

пания Synelec).  

Системы управления основными фондами реша�

ют соответствующие задачи с использованием инст�

рументальных систем  Avantis и DataStream.

В системах оперативного цехового управления для

дискретного производства используются: отечествен�

ная система ФОБОС, адаптированная под условия

российского машиностроения, и английская система

Preactor для малых и средних предприятий.

На сегодняшний момент РТСофт является един�

ственным в России специализированным центром

компетенции по АСОДУ, EAM и системам оператив�

ного цехового управления для дискретного производ�

ства. Стратегическая задача РТСофт – это укрепле�

ние и развитие центров компетенции.

Внедрение любых АСУ производством и произ�

водственными процессами требует не только знания

технической реализации, но и аргументированного

обоснования окупаемости инвестиций в эти проекты.

Если взять три основных направления активности

РТСофт в области MES, то здесь также есть свои

оценки и расчеты, полученные либо на основе запад�

ных источников, либо собственных расчетов.

Даже по пессимистическим оценкам, предлагае�

мые в данном отчете мероприятия по модернизации

системы диспетчерского управления глиноземным

производством окупятся не более чем за два года.

Автоматизация процессов планирования, контро�

ля и оценки качества проведенных работ для дис�

кретных производств позволяет сократить трудовые

затраты на 2…15%.

Внедрение систем управления основными фонда�

ми дает следующие оценки:

� снижение числа сбойных ситуаций по причине

оборудования на 50%;

� уменьшение вероятности выхода оборудования

из строя на 3…12%;

� снижение незапланированных ремонтных работ

на 5…10% и т.д.

Решения в области MES�систем все активнее вне�

дряются через проекты, выполняемые  РТСофт. Вот

несколько знаковых для компании проектов: 

� "Богословский алюминиевый завод" (ОАО "СУАЛ")

(система диспетчерского контроля производствен�

ных процессов);

� ОАО "Славнефть�Мегионнефтегаз" (ОАО "Слав�

нефть") (система диспетчерского контроля нефтедо�

бычи);

� НПО "Машиностроения"  ("Российское авиаци�

онно�космическое агентство") (система оперативно�

го управления производством "ФОБОС") и др. 

Синенко Ольга Викторовна – ген. директор ЗАО "РТСофт"

Далее на форуме прозвучали доклады, посвященные трем основным для РТСофт направлениям в области

MES�систем.
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4. обеспечение оперативными данными систем

уровня MES;

5. формирование динамических и статических отче�

тов о производственной деятельности предприятия.

Технология исполнения АСОДУ�проекта прохо�

дит несколько обязательных этапов.

Практика работы по внедрению подобных систем

говорит о том, что заказчиком выступает группы спе�

циалистов: одни отвечают за оперативный производ�

ственный контроль (диспетчеры), другие – за обоб�

щенные плановые задания, за работоспособность ос�

новного производственного оборудования и собст�

венно систем автоматизации и т.п.

Имея такого "распределенного заказчика", на пер�

вое место выступает задача формулирования требова�

ний и разработка технического задания на систему:

обследование производства, анализ документооборо�

та на производственном уровне, формирование мо�

дели данных АСОДУ, определение множества потре�

бителей и их АРМ, определение информационных

"стыков" с системами управления предприятием

(ERP�система) и т.д. Этот процесс, как правило, за�

нимает 2…4 мес., в нем принимают участие специа�

листы как компании�подрядчика, так и все службы

предприятия, завязанные на производство.

Следующий этап – техническое проектирова�

ние – важный этап, в рамках которого "коллектив�

ный заказчик" получает общее видение будущей сис�

темы, а также "пилотную" реализацию основных

функций. Чем детальнее прорабатывается техничес�

кий проект, тем очевиднее для заказчика будут его

ожидания и тем адекватнее поставленным изначаль�

но задачам окажется система.

Этап внедрения, реализации технического проек�

та также имеет свои особенности. Они, в частности,

заключаются в том, что внедряемые информацион�

но�управляющие системы затрагивают интересы

большого числа специалистов. К тому же, успешное

внедрение возможно только при активном участии

специалистов заказчика. Это правило не только поз�

воляет снизить общие затраты на проект, но и позво�

ляет избежать особых проблем, связанных с техниче�

ской поддержкой системы и ее дальнейшим функци�

ональным расширением (весь необходимый инстру�

ментарий поставляется в рамках проекта).

Еще одна особенность реализации АСОДУ�проек�

тов – обязательное привлечение субподрядных ком�

паний. Во�первых, это отраслевые институты, и их

миссия в рамках проекта – экспертное знание объек�

та автоматизации. Без такого знания невозможно по�

строить информационную систему, ориентирован�

ную на технологию. Во�вторых, это партнерские ком�

пании, обладающие свободными исполнительными

ресурсами и прошедшие подготовку в Учебном цент�

ре РТСофт.

Таким образом, сегодня нам понятны ответы на

вопросы:

� кто может являться реальным заказчиком АСО�

ДУ на предприятии?

� каков перечень необходимых шагов по реализа�

ции проектов?

� каковы реальные сроки выполнения проектов?

� какова потребность в собственных и внешних

исполнительных ресурсах?

� на какой результат рассчитывает заказчик?

Для каждого предприятия ответы, безусловно,

свои. Это обстоятельство практически все проекты

по АСОДУ делает уникальными. Общими у них явля�

ются только методология внедрения и инструмен�

тальный набор.

Реализация проектов АСОДУ занимает ≥6 мес.

Бюджет проектов полностью зависит от объема реа�

лизуемых функций. В компании РТСофт на данный

момент собрана корневая компетенция по реализа�

ции таких проектов, что позволяет делать успешные

проекты в условиях реальных ресурсов.

Любашин Андрей Николаевич – директор отраслевых и корпоративных проектов ЗАО "РТСофт".
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Обостряющаяся конкуренция на современном

рынке заставляет предприятия все больше сдвигать�

ся от производства массовой однотипной продук�

ции к мелкосерийному и заказному типу производ�

ства с явно нарастающей необходимостью все более

часто менять или модернизировать выпускаемую

продукцию для обеспечения ее конкурентоспособ�

ности.

Однако мировая практика показывает, что в усло�

виях мелкосерийного и заказного производства сред�

ний коэффициент загрузки производственного обо�

рудования не превышает 0,45, а для России и того

меньше (0,2…0,3) даже на "успешных", в смысле обес�

печения производственными заказами, предприяти�

ях. То есть станки, в большинстве своем дорогостоя�

щие, более половины своего времени работают вхо�

лостую или простаивают. 

Это объясняется тем, что из�за сложности марш�

рутно�технологической обработки множества ком�

плектов деталей или изделий, относящихся к раз�

личным заказам (причем обработка каждого изде�

лия производится по своей технологии и со своим

сроком готовности), на ограниченной совокупности

оборудования (разделяемые ресурсы) неизбежно об�

разуются "узкие" места, очереди деталей на обработ�

ку к одним станкам, в то время как другие станки

простаивают. 

И пока станков 5, а заказов 10, человеческий мозг

(мастера, диспетчера) еще кое�как может решить (не�

оптимально!) непростую задачу распределения работ,
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но как только станков становится десятки, заказов –

сотни, номенклатуры деталей – часто тысячи, без

применения специальных компьютерных методов

планирования и диспетчеризации производственных

процессов эффективного производства не построить.

На Западе это достаточно хорошо понимают, вкла�

дывая значительные инвестиции не только в ERP, сис�

темы стратегического и административно�хозяйствен�

ного планирования, но и пытаясь извлечь дополни�

тельную прибыль из управления производственными

процессами (MES, АСУПП). Оптимизируются те зо�

ны предприятия, где создается прибавочная стоимость

продукции, осуществляются основные производст�

венные затраты и издержки, что помогает производст�

венному менеджменту и персоналу принимать реше�

ния, от которых, в конечном счете, во многом и зави�

сит финансовая успешность предприятия.

Основная проблема цехового управления и при�

чина, по которой мало в каких ERP�системах ус�

пешно работает производственный модуль, – посто�

янное разрушение динамическими причинами ста�

тически составленного плана для цехов. Например,

поломался станок, произвели брак, появился сроч�

ный приоритетный заказ, затянулось время обра�

ботки, больничные листы рабочих – все это и мно�

жество других прозаичных, но, увы, реально сущест�

вующих факторов постоянно разрушают производ�

ственные планы. И если вовремя не предпринять

корректирующих управляющих воздействий на про�

изводственные процессы, нештатная ситуация на�

чинает развиваться по всей технологической цепоч�

ке (эффект "транспортной пробки") – задержка на

одном производственном переделе из�за технологи�

ческих зависимостей влечет лавинообразное образо�

вание очередей и простоев на других переделах. (От�

сюда и пресловутый среднемировой коэффициент

загрузки оборудования 0,45!).

В этих условиях важнейшим фактором становится

время – не дать нештатной ситуации развиться, вовре�

мя перепланировать производственные процессы, пе�

ребросить заказ на другое оборудование, изменить при�

оритеты и снова оптимизировать суммарный производ�

ственный поток. Большинство систем, построенных на

принципах MRP2, по своей идеологии не могут так опе�

ративно работать, поскольку являются системами стра�

тегического планирования. Они решают задачу "что

произвести" и "в какие сроки" в сложной увязке с це�

почками поставок, продаж, финансов и пр. и поэтому

не могут многократно за смену осуществлять перепла�

нирование.

MES�системы дискретного производства решают

другую задачу: "как выгоднее произвести заданное" с

наименьшими издержками, затратами энергоресур�

сов, максимальной загрузкой оборудования, мини�

мумом используемых средств и т.п. и изначально

предназначены для многократного за смену опера�

тивного перепланирования и принятия управляющих

корректирующих воздействий на производственные

процессы по реальному текущему состоянию обору�

дования и выполнения производственных заказов.

Наши решения в этой области основываются на

нескольких базовых технологиях управления произ�

водственными процессами. Отечественная система

Фобос (Станкин) хорошо адаптирована под условия

российского машиностроения. Английская система

Preactor предназначена для малых и средних пред�

приятий широкого спектра отраслей промышленнос�

ти. Хорошо себя зарекомендовали MES�решения на

базе продуктов фирм Wonderware и Citeсt. Кроме то�

го, имеются широкие возможности интеграции на�

ших решений как с контроллерным и SCADA�уров�

нем производственного управления, так и с другими

составными частями комплексной системы управле�

ния предприятием (САПР, ERP, SCM и пр.).

1 Кирюхин С.В., Куцевич. Н.А. Системы управления производственными фондами как инструмент качественного уп�

равления // Автоматизация в промышленности. 2004. №6.

Куминов В.В. – директор отраслевых и корпоративных проектов ЗАО "РТСофт".

Директор Центра SCADA�систем ЗАО "РТСофт"

Н.А. Куцевич рассказала об управлении производст�

венными фондами1. 

О мировом опыте создания комплексных инфор�

мационно�управляющих систем с использованием

программных продуктов корпорации Citect сообщил

участникам форума директор по Восточной Европе

корпорации Citect С.Крамер (Stefan Kramer). 

Руководитель направления "Энергетика промыш�

ленных предприятий" С.В.Приходько в своем  докла�

де рассмотрел концепцию построения энергоэффек�

тивного предприятия.

Особое внимание на форуме было уделено реаль�

ным проектам внедрения МЕS�систем на российских

предприятиях. Ведущие менеджеры РТСофт позна�

комили участников форума с опытом внедрения

MES�систем на предприятиях в различных отраслях

промышленности: нефтегазодобыча, нефтехимия,

металлургия, транспорт газа, ЖКХ, машинострое�

ние, атомная энергетика, пищевая промышленность.

Большой интерес у участников форума вызвали те�

мы, вынесенные на обсуждение в рамках "круглых сто�

лов": "Автоматизированные системы оперативного дис�

петчерского управления (АСОДУ)", "Системы управле�

ния производственными фондами (EAM)", "Системы

учета и диспетчерского управления энергоресурсами"  и

"MES для предприятий с дискретным типом производ�

ства (с демонстрацией приложений)". В рамках круглых

столов участники форума обсудили практику внедре�

ния MES�cистем в условиях российской специфики.

Контактный телефон ЗАО "РТСофт" (095)742(68(28.
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