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ОБ АВТОМАТИЗАЦИИ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ С ПОМОЩЬЮ РОБОТОВ 
 
Сформулированы основные отличия RPA (Robotic Process Automation) от других известных инструментов 
автоматизации. Показаны основные характеристики RPA, функциональность и области применения. 
Рассмотрены вопросы внедрения RPA в контексте стратегии развития ИТ-потенциала компании. 
Отмечено, что резко увеличившийся спрос на RPA- проекты в последние два года привел к острой нехватке 
кадров в этой области. 
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Nikulina I.V. On business process automation with the help of robots 
 
Basic differences between robotic process automation (RPA) and other known automation tools are discussed. Key 
RPA features, functionality and application areas are outlined. RPA implementation is examined in the context of 
company’s IT potential development strategy. The demand for RPA projects during the recent two years results in 
the critical shortage of specialists in this promising area.  
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