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Бизнес-процессы: от аморфного определения к формальной теории 

 

Анализируется современное состояние теории бизнес-процессов. Дается краткая историческая справка, 

источники и основы теории, классифицируются ее основные направления. По каждому из направлений 

приводится краткий обзор его основных результатов. 
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Kalyanov G.N. Business processes: from amorphous definition to formal theory 

 

The state of the art of business process theory is analyzed. The paper offers a brief historical background, sources and 

theoretical fundamentals and classifies the key lines of investigation with a concise review of the results in each area.  
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