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 Имитационное моделирование процесса обслуживания и ремонта техники в местах ее эксплуатации 

 

Обосновывается актуальность разработки имитационной модели процесса обслуживания и ремонта 

техники в местах ее эксплуатации. Предприятия, осуществляющие обслуживание и ремонт техники в местах 

ее эксплуатации, сталкиваются с проблемой оптимизации численности специалистов. Данная проблема 

обусловлена сложностью комплексного прогнозирования в условиях множества неопределенных факторов и 

различных сценариев. Цель исследования заключается в разработке инструментов, позволяющих 

прогнозировать число специалистов, необходимых для своевременного выполнения операций процесса 

обслуживания и ремонта техники в местах ее эксплуатации. Рассматривается метод имитационного 

моделирования, позволяющий оперативно и без дополнительных затрат воспроизводить различные сценарии и 

прогнозировать необходимые для этого ресурсы. Результатом исследования является разработанная 

имитационная модель процесса работ, обслуживания и ремонта техники в местах ее эксплуатации, 

позволяющая проводить оптимизационные эксперименты как отдельных этапов, так и процесса работ в 

целом. 
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Chikhladze Z.D., Brom A.E. Simulation modeling of maintenance and repair of technical equipment at its operation 

sites 

 

The paper substantiates the relevance of developing a simulation model for the process of maintenance and repair of 

technical equipment at its operation sites. The companies rendering such services face the need for headcount 

optimization. The problem is caused by the difficulties of complex forecasting in the conditions of the variety of 

uncertainties and scenarios. The study aims at the development of tools enabling the prediction of the number of 

specialists needed for timely field maintenance and repair activities. A simulation technique is offered which allows to 

produce various scenarios quickly and cost-effectively and predict the necessary resources. The study result is a 

simulation model of operation, maintenance and repair of equipment at its operation sites, which enables optimization 

experiments of both various stages and the whole process. 

 

Keywords: maintenance and repair, simulation modeling, optimization, equipment maintenance at its operation sites, 

linguistic variables, fuzzy logic in process simulation. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 


