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Система поддержки принятия решений при управлении процессом обслуживания и ремонта техники 
в местах ее эксплуатации 

 
Обосновывается актуальность разработки системы поддержки принятия решений при управлении 
процессом сервисного обслуживания техники в эксплуатирующих организациях. Сервисное обслуживание 
техники в эксплуатирующих организациях сопряжено с множеством организационных проблем, одной из 
которых является сложность прогнозирования работ, а следовательно, принятия обоснованных 
управленческих решений. Применяемые для принятия решений методы разработаны для предприятий 
производящего типа и не позволяют в полном объеме учитывать специфику работ предприятий, 
осуществляющих сервисное обслуживания техники в эксплуатирующих организациях. Для решения 
указанной проблемы разработаны инструменты поддержки принятия решений, учитывающие специфику 
работ сервисного обслуживания техники в эксплуатирующих организациях. 
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Chikhladze Z.D., Brom A.E. Decision-making support system for equipment maintenance at its operation sites 
 
The paper substantiates the relevance of developing a decision-making support system for controlling the process of 
equipment maintenance in operating organizations. Such maintenance features a lot of administrative problems, 
such as the difficulties of work forecasting, and hence making justified managerial decisions. Most of available 
decision-making support techniques address the needs of equipment manufacturers and thus hardly allow for the 
specificity of maintenance activities at operating organizations. To overcome this challenge, decision-making 
support tools 
are developed aimed at equipment end users.  
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