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Моделирование процессов эксплуатации техники с учетом качества диагностики в региональных 

сервисных центрах 
 
Рассматривается проблема низкого качества сервисных работ и диагностики состояния технического 

ресурса в условиях региональной эксплуатации. Ставится гипотеза о влиянии недостоверного контроля 
отказов, проводимого персоналом региональных сервисных центров, на надежность эксплуатации 
технических ресурсов. Представлена имитационная модель процессов эксплуатации с учетом ошибок 
диагностирования явных и скрытых отказов. Проводится анализ влияния низкого качества диагностики на 
коэффициент технического использования. На основе результатов моделирования обосновывается 
необходимость создания цифровой платформы поддержки эксплуатации техники, обеспечивающей качество 
диагностики в on-line режиме. 
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Sidel’nikov I.D., Brom A.E., Antonov A.V. Modeling equipment operation processes with reference to diagnosis 
quality in regional service centers 
 
The paper discusses the poor quality of equipment after-sale service and health diagnosis in regional operation 
conditions. A hypothesis is made about the influence of uncertain fault monitoring undertaken in regional service 
centers on the reliability of equipment operation. A simulation model of operation processes, which allows for the 
errors of explicit and implicit failure diagnosis, is presented. The influence of poor diagnosis quality on the operating 
efficiency is analyzed. Based on simulation results, the paper substantiates the need for developing a digital hardware 
operation support platform to ensure diagnosis quality in on-line mode.  
 
Keywords: operation, after-sales service, reliability, diagnosis, Markovian model, operating efficiency. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




