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Статистическая информационная система для отслеживания качества производства товаров и услуг 
 
Рассмотрены актуальные проблемы статистического контроля качества изготавливаемой продукции на 
предприятиях. Разработано программное средство для статистического контроля качества 
производства товаров и услуг, в частности, для изготовления обувной продукции на предприятиях. 
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Shemerey G.I., Golubeva O.A. Statistical information system for quality control of goods and services 
 
The paper discusses the issues of statistical production quality control. A software tool is developed for statistical 
quality control for a wide range of goods and services, in particular industrial footwear manufacturing.  
 
Keywords: quality control, statistical control methods, integrated systems, information systems, quality tools, Pareto 
diagram, Ishikawa diagram, histograms, control charts. 


